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1. Giris

Bu rapor, “Expanding the Quality Spirit of VET (Q&VET)” (MEO’de Kalite Ruhunu
Arttirma) adl ve Egitimde kalite glivencesi ile ilgili yonetim politikasi eylemleri ve
bu politikalarin siniftaki ve egitim cgiktilari tGzerine asil etkileri arasindaki boslugu
kapatma vyollarini arastirmayl amaclayan Avrupa projemizin bir parcasidir.
Projemiz, Isve¢’ten Folkuniversitetet Uppsala koordinatdrligiinde yiritilmektedir
ve ortaklarimiz da sunlardir: Quality Austria (Avusturya), Belarus Mesleki Egitim
Cumhuriyet Enstitiisii, Beypazar Ilce Milli Egitim Midurliga (Turkiye), Friuli
Venezia Giulia Okul Denetim Hizmetleri Genel Mudurliga (Italya), Kazan
Ekonomi, Yonetim ve Hukuk Enstitist (Rusya), N.P. Pastuhov EnduUstri Yonetimi
Devlet Akademisi (Rusya), Revalento (Hollanda) ve Tomsk Devlet Universitesi

(Rusya).

Projenin arastirma kismi iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada, sergilenen
kalite girisimleri ve sonuglari Gzerine, 6gretmen ve ydneticilere ydnelik online bir
anket dizenlendi. 1ikinci asama ise ydnetici ve ©gretmenlerle grup
gérismelerinden olusmaktadir. Bu goértismeler, en iyi uygulamalar ve bunlarin
kurumda, 6gretimin ciktilari Gzerinde iyi etki yaratmak amaciyla nasil hazirlanip
uygulandigi Gzerinde durmayr amaclamaktadir. Her iki arastirma sekli de
uygulanabilir tavsiyelerin ve projenin final GriGninin gelistiriimesi igin

kullanilacaktir.

Bu raporda, arastirmanin ikinci asamasinin bulgular sunulacaktir: ortak farkh
Ulkelerde 6gretmen ve idarecilerle yapilan grup tartismasi ve goérismesinin
sonuglari. Rapor, atilan farkh adimlar ve tartisma bulgularini tanimlamakta ve
onlarin fikirlerine goére kalite girisimlerinin nasil gelistirilebilecegini 6zetleyerek
sonlanmaktadir. Her bir éneri igin, kurumdaki PUKO déngisiinin daha iyi
uygulanabilmesine nasil katki sadlayabilecedi gosterilmektedir. Bu bicimde,
bulgular, (EQARF) Avrupa Kalite Glvencesi Referans Taslaginin uygulanmasiyla

ilgili AB politikasiyla kolay bir sekilde iliskilendirilebilecektir.

Bu raporun ortak farkli dlkelerde yapilan anket sonuclari hakkindaki raporla
birlikte okunmasi gerekmektedir ve her iki rapor da tavsiyelerin gelistiriimesine

esas teskil etmektedir.
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Bu raporda, “katilimc1” ve “o, ona-onu” kelimeleriyle hem erkek hem de bayan

katilimcilar kastedilecektir.
2. Isleyis

“Expanding the Spirit of Quality Assurance” adli projemizde, Quality Austria ve
Revalento ortaklarimizin her ikisi de tavsiyelerin olusturulmasina temel olan
arastirma ve calistaylarin isleyisinin meydana getiriimesinden sorumluydular.
Arastirmanin birinci asamasi olarak online bir anket hazirlandi. Birinci uluslararasi
ortaklar toplantisinda, bu anket igin ilgili temalarin tartismasi ve fikir aligverisi
yapiimistir. Bu temalarin detaylandiriimasi, kalite Uzerine didger arastirma
girisimlerinin ve onlarin ana bulgularinin bazilarinin incelenmesi igin yapilan

CEDEFOP calismasi araciligiyla yapiimistir.

Tum cevirisi yapilmis versiyonlari, Subat 2013 vyilinda Folkuniversitetet
Uppsala’da internet ortamina yiiklenmis ve Isve¢ program “Netigate” aracilifiyla
erigilebilir hale getirilmistir. Online anket Nisan 2013 tarihine kadar internet
ortaminda kalmis ve tum ortaklara segmeli ikinci bir katilm davetiyesi
gonderimine olanak saglanmistir. Genel olarak, bu durum orijinal proje
teklifimizde belirttigimiz katilimci sayisina (ortalama 50 ve Uzeri sayida 6gretmen
ve idareci) ulasmamizi saglamistir. Bulgularin sonuglari Eylil 2013 ayinda, “Ortak
Ulkelerde kalite girisimleri Gzerine online anket sonuglarl Gzerine yazilan kisa bir

raporda” sunulmustur.

Arastirma bulgularini tartismak ve tavsiyelerin olusturulmasina katki saglayacak
girdilerin toplanmasi amaciyla, ilk arastirma ciktilarina dayali, 6 adet tez
gelistirilmistir. Tartismanin, farkli Glkelerdeki planlanan hedef gruplara (6gretmen
ve idareciler) en uygun grup calisma seanslari, seminerler ve diger tartisma

bicimleri seklinde gergeklesmesi planlanmistir.

Bu toplantilarin amaci, ilk arastirma bulgularini dogrulamak ve tavsiyeler igin

girdi toplamaktir. Tum ortaklarin bilgi aligverisi, tartisma ve veri toplamasi

acisinda ortak bir isleyis saglamak amaciyla, bir sablon gelistirildi. Bu sablon,

Eylil 2013 tarihinde (bkz. “Akran gurubu ve 6gretmenlerle tartismaya yonelik

genel plan”) ortaklarimiza gonderildi. Ayrica, Italyali ortagimiz tarafindan bu
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etkinlige yonelik bir brosliir sablonu da hazirlandi. Calistaylar, odak gruplari,
seminerler, gérismeler ve benzeri etkinlikler Eylal ayinin sonundan Kasim 2013
ayinin sonuna kadar bir sure igerisinde dizenlendi. Sablona ve her ortagin
olusturdugu 6rnek rapora dayali olarak, kendi bulgulari tGzerine standart bir rapor
yazilarak Quality Austria ve Revalento ortaklarina goénderildi. Projenin bu
asamasinin ilk genel bulgularinin sunumlari, Aralik 2013 tarihinde Istanbul’da
yapilan 3. Uluslararasi Ortaklar toplantisinda gergeklestirildi. Her ortagin
raporlarinin sonuglarinin yani sira bu tartisma sonuglari da bu mevcut genel

raporun hazirlanmasinda kullaniimistir.

3. Genel isleyisin etkisi

Bu boélim, farkl Ulkelerde takip edilen isleyis ve katilimci sayilariyla ilgili her bir
ortak sonuglarini 6zetlemektedir. Ortak Ulkelerdeki cogu katilimci, énceden tezleri

almalarinin yani sira ilk arastirma bulgularini da almislardir.
3.1 Isleyis:

Avusturya: Kasim ayinda, meslek ylksek okulu ve ortadgretimden katilimcilarla
gerceklestirilen calistay icin davetler, e-mail araciligiyla, telefon goérismeleriyle
ve Kkisisel davetler araciligiyla yapildi Tartismalar, 4 ve 5. Tezler Uzerinde

yogunlasti (Asadiya bakiniz)

Belarus: Ulusal bir devlet kurumu olarak RIPO, ilkenin her yerinden MEO
kurumlarindan katilimcilari davet etmislerdir. Grup tartismalari, Belarus’taki
egitim kalitesi Uzerine daha genel RIPO programinin bir pargasini
olusturmaktadir. Bundan dolayi, mesleki teknik egitim, mesleki yiksek egitim ve
ortadgretimden cok sayida katilimclyr cagirmak zor olmamistir. Eylil ve Ekim

2013 aylari suresi icerisinde toplam 4 akran grup tartismasi gergeklestirilmistir.

Italya: Odak grup calismasi (10 seans), yiiz-ylize gériisme ve blyilk bir
konferanstan olusan yaklasimlarin bir karisimi kullaniimistir. Bundan dolayi
Italyali ortak kurum USR Friulli Venezia Giullia, ortaégretim, (6n) MEO, meslek
ylksek okulu ve yetiskin egitiminden katilimcilari, Haziran sonundan Kasim 2013

sonuna kadar arastirmaya dahil etmistir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu'ndan alinan destek ile finanse edilmistir.
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Hollanda: Mesleki yiksek 6grenim yaninda, ilk, orta, ve 6n mesleki egitimden
de katilimcilari gekebilmek igin cgesitli yaklasimlardan olusan bir karisim
uygulanmistir. Eyltl 2013 tarihinde, buylk bir uluslararasi konferansta calistaylar
gerceklestirilmistir. U¢ odak grup seansi, 6gretmen ve idarecilerin katilimiyla (g
farkhh MEO kurumunda gerceklestirilmistir. Ek bilgiler de, kisisel baglantilar,
gérismeler ve 6 tezi kapsayan, Eyllilden Kasim 2013 sonuna kadar slren tez
bazinda verilen online cevaplar aracihdiyla elde edilmistir. Ayrica sektor

uzmanlari da bu slUrece dahil edilmistir.

Isvec: sonuglar, Eyliilden Kasim 2013 sonuna kadarki siirecte, llkedeki Isveg
MEO kurumlarindan 6gretmen ve idarecilerle yapilan telefon gériismelerine
dayanmaktadir. Telefon gérismeleri 6 tezi de kapsamaktadir. Bulgularin bir kismi
da Rusya Vesteras’ta 26 Eylul 2013 tarihinde yapilan uluslararasi konferans
esnasinda toplanmistir. Tartisma ve calistaylar Rusya’dan g ortagimizin (Kazan,
Tomsk ve Yaroslavl) tarafindan gerceklestirildi. Uzakliktan dolayr Skype
araciligiyla organize edilmesinin yani sira odak grup genel tartisma araci olarak
kullanilmistir. Toplam 5 odak grup tartismasi dizenlendi: 2 tanesi tim tezleri
kapsarken digerleri ise bazilarinin segimleriyle yapildi. Bu grup tartismalarina
Yiksek Egitim, MEO kurumlari, egditim merkezleri ve 20 farkl sehirden temsilciler
katilmiglardir. Kalite girisimleriyle ilgili dinamiklerin, geri kalan egitim
kurumlariyla karsilastirildiginda, gercek ekonomiyi hedef alan egitim icin
tamamen farkh olmasini anlamak énemlidir. 1lki daha cok kalite bilingli ve kalite

gudimli olmasina ragmen, sonraki amacina fazla ulasamamistir.

Tirkiye: Beypazarn Ilce Milli Egitim Midurligi’nin  bélgesel baglantisi
araciligiyla, boélge egitim kurumlarina yonelik, egitimde kalite ve ana bulgular
tartismak amaciyla bir calistay dizenlenmistir. 6 tezden 3 tanesini segerek
tartismak icin ¢ art arda seans dizenlenmistir. Posta ve dogrudan baglanti
aracihgiyla seminer ve calistaya tesvik, temel olarak MEO kurumlarindan bircok

katilimcinin gekilmesini sagladi.

3.2 Katilimcilar
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Asadidaki tabloda, farkli ortak tlkelerden tim katihmcilarin genel bir gértinim
sunulmaktadir.
Egitim / Personel AV | BE IT HO |is RU |TU | Top:
Temel egt., toplam: 2 2
- idareci (yonetici)
- Ogretmen 2
Ortadgretim, toplam 3 122 |3 18 146
- idareci 8 1
- Ogretmen 114 |2 18
(6n) MEO, toplam 112 |9 21 19 28 189
- idareci 33 1 6 12 5
- Ogretmen 79 8 15 7 23
Meslek Yuksek, toplam 3 19 9 38 69
- idareci 1 5 10
- Ogretmen 18 4 28
Yetigkin egitimi, toplam 7 12 19
- idareci
- Ogretmen 7
Sektdr uzmanlari 11 11

Arastirma tim egitim sektorlerini kapsadiginda dolayi, tim ortaklarin farkl egitim
kurumlarindan katihmcilari gekmek icin kullanmis oldugu farkli stratejilerin
basarili oldugunu soyleyebiliriz. Buna ragmen, katihmin énemli bir bolimin
MEO ve ortaégretim olusturmaktadir. MEO sektér sonuglari, neredeyse tim
Ulkelerdeki katiimcr midurlerin (% 30) katiimci 6gretmenlerle karsilastirildiginda
(% 69) en yliksek sekilde temsil edildigini géstermektedir.

Elde edilen katiim oranlari, ilk proje teklifimizde belirtilen rakamlardan genel

olarak daha yuksektir.
4. Online Anket bulgularinin tartisma sonuclari

Her bir seans, calistay, odak grup ve/ya goérisme etkinliklerinin baslangicinda,
katiimcilardan online anket bulgularinin (seans o6ncesinde ulusal rapor tim
katiimcilara génderildi veya bulgularin kisa bir 6zeti ilk olarak sunuldu)
bazilarinin tartisiilmasi istendi. Genel olarak, tim anket katilimcilari egitim

kurumlari igerisinde (g farkl tir gergekligin goriindiigl gergegini ortaya koydular.
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Yonetici ve okul kurullari gercedi ile ddrencilerle ginlik bazda beraber olan
ogretmenler gercedi. Bu gergeklerin cakisir noktasi veya baglantisi olmadigindan
dolayl, 6gretmen ve idareci algisi da farklilasmaktadir. Bu farklihk, farkhhgin
boyutu Ulkeden Ulkeye ve kurumdan kuruma dedisse de tim ulkelerde var
oldugu onaylanmistir. Bundan dolay! KG (kalite Glivence) 6nlemleri de farkl bir
sekilde degerlendiriimekte ve algilanmaktadir. Italyan temsilciler tarafindan
belirtildigi Gzere, bir insan, en azindan, tepeden-asadi yonetim yaklasimi olan bir
kurumun ogretmenleri kalite sirecine dahil etmede fazla ilgili olmadigini fark
edebilir. Bir diger vizyon, ise ortak amaglar ve arzularin tanindigi daha acik ve
butiincil bir cesittir. Uglinciist ise, daha pasif, modernizme karsi olumsuz tavir

sergileyen ve elestirel Kabul eden kurumlar gercegdi ve vizyonudur.

Rusya’da, bu farkhliklar geleneksel egitime odaklanan kurumlarda daha
keskindir. Daha fazla piyasa odakl kurumlarda ise bu durum farklidir. Onlar,
daha iyi bir piyasa konumu elde etmek icin KG ihtiyacglarini ve faydalarini dikkate

almaktadirlar.
Tez 1 Tartisma Sonuclari

Konferanslar, calistaylar, odak grup tartismalari ve gérismeler, tim alti hipotezin
tartisiimasi imkanini sunmus ve her hipotezin altinda yatan problem ¢dézmeye
yonelik cevaplar Gretilmesini saglamistir. Her birisi (izerine yapilan yorumlar ayri
ayri sunulacaktir. Yeri geldiginde, farkh Ulkelerden 6zel notlar belirtilecektir. Tim
bu tezlerin birbiriyle iliskili oldugunu unutmayin. Dolayisiyla, tezlerin, tartisma
gruplarinda veya gorismelerde katilimcilarin yaptigi segimlere dayanarak

timunun tartisiimasina gerek yoktur.
"Acik ve gdvenilir bir kurum kiltird® etkin bir kalite ydnetimi, 6grenme

ve tim personelin gelisimi acisindan bir 6n gereksinimdir”

Bu tez, katilmci tercihleri nedeniyle Avusturya’da tartisiimamistir. Hipotez

neredeyse herkes tarafindan kabul gérmustir. Katilimcilar tarafindan, bu tez,

I not: acik ve glivenilir kiiltliriin, ortaklarimizin kiiltlr ve baglamiyla iliski icerisinde
anlasiimasi gerekmektedir, bundan dolayi bu kavram farkhilik gésterebilir: 6rnegin, “acik”
olmasi gereken seyleri yapilandirmak icin gerekli tasarim sirecleri.
Bu proje, Avrupa Komisyonu'ndan alinan destek ile finanse edilmistir.
Bu yayin sadece yazarinin goruslerini yansitmakta olup, burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde
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ogretmen ve idarecilerin egitimin slrekli gelisimine yapici bir sekilde ve birlikte
katkida bulunabilmesi igin bir tur temel gereksinim olmasi bakimindan bati
kaltirimuUzde gerekli/ideal olarak goértlmektedir. Ayrica hatalara tolerans
gostermek de o6nemlidir. Katiimcilar tarafindan bahsedilen anahtar kelimeler
sunlardir: seffaflik saglayarak acikligin olusturulmasi, ortak hedefler belirlemek,
birbirine saygiyla davranmak (6grenciler de dahil) ve saygi ile iletisim kurmak
(Hollanda, isveg, italya, Tiirkiye, Belarus). Sorumluluklari paylasip ve sorumluluk
tahsis etmek, ortaklasa karar verme mekanizmasi olusturmak, 6gretmenleri
konusup katilmaya davet etmek ki glinkl o6gretmenler bunun eksik oldugunu
disiinmekte (Rusya, Belarus, Italya, Hollanda, Isveg). Su anda okullardaki
insanlar, ortak sorumluluk bilincinin eksik oldugunu, c¢ok fazla tepeden-asagdi
yonetim sisteminin oldugunu ve O6gretmenlerin sadece kendilerine diisen az bir
bolim icin sorumluluk aldiklarini disinmektedirler. Codu kimse, tezin bir
gerceklikten ziyade teori oldugunu ve ayrica sinifinin s6z sahibi olarak 6gretmen
paradigmasiyla paylasmanin birbirine zit distigini belirtmektedirler (italya,
Hollanda). Katilimcilar ayni zamanda bu tavrin hayal kiriklidiyla (algilanan higbir
kazanim yoktur, cok asiri ekstra is ve blrokrasi vardir) iliskisi oldugunu ve bunun
da bir tir “geri cekilmeye” sebep oldugunu séylemektedirler (italya, Isvec,
Hollanda).

5. Tez 2 Tartisma Sonuglari

"Yéneticiler egitim sidrecinden kopuk haldedirler. Bundan dolayi da kalite
girisimlerinin etkisini kaybetme ve hatta katiimcilarin égrenme ¢iktilarini

olumsuz ybnde etkileme riski vardir”

Bu tez, katilmci tercihleri nedeniyle Avusturya’da tartisiimamistir. Hipotez
neredeyse farkli Ulkelerdeki tim oOgretmen ve vyodneticiler tarafindan kabul
gormustlir (Temel egditim acisinda Hollanda’da biraz farklidir). Katihmcilar,
sahiplenmenin fazla olmadigini veya en azindan 6gretmenlerin isleri hakkinda
ortak bir anlayisin olmadigini ortaya koydular. Yoneticiler de genellikle kendi rol
ve sorumluluklarinin  yani sira yasadiklari  zorluklarin  anlasiimadigini

belirtmektedirler (Isveg, Italya, Hollanda). Insanlar genellikle kurumun ve

Bu proje, Avrupa Komisyonu'ndan alinan destek ile finanse edilmistir.
Bu yayin sadece yazarinin goruslerini yansitmakta olup, burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde
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ogrencilerin 6grenme ciktilarinin nasil fayda sadlayacadini konusunda herhangi
bir fikri olmadan hiklimete, teftis sistemine, paydaslara veya dider dis girdi ve
gereksinimlere tepki gostermektedirler (isveg, Italya, Hollanda, Belarus).
Katilimcilarin fikirlerine gére, para ve kurallar eylem sergileme acisindan temel
endise unsurudur. Bu durum temel egitimdeki (klglk okullar icin) okul liderleri
icin biraz daha farklidir (Hollanda). Fakat, okul yonetim kurullar icin (birkacg
okulu da kapsar) de hipotez dogrudur. Bazi Ullke katihmcilari, bu durumun
degistirilmesi yéneticilerin2 farkli tavirlarini gerektirmektedir (Isveg, Hollanda,
Belarus) Yoneticiler, yeterince yaklasilabilir degiller (Isvec, Hollanda, Italya,
Turkiye). Bahsedilen anahtar kelimeler sunlardir: iletisim, sorumluluklar
paylasma, birlikte karar verme, takim olusturma/takim galismasi plani, girisimleri
gercekci bir bigimde kolaylastirma, paydaslan (isletmeleri) gérinir sekilde
strece dahil etme, gercekgi beklentiler yaratma, faydalari, ciktilari ve gelisimleri

paylasma (Belarus, Italya, Hollanda, Rusya, Isveg, Tiirkiye)
6. Tez 3 Tartisma Sonuglari

“Kalite girisimleri genelde anlasilir hedefleri olmadigi ve yeterince
kolaylastirilmadigindan dolayi, o6gretmenler bu girisimler konusunda

stipheci olmaktadirilar.”

Bu tez, katilmci tercihleri nedeniyle Avusturya’da tartisiimamistir. Hipotez
neredeyse tim (Ulkelerdeki tim o6gretmen ve yoneticiler tarafindan kabul
gormistir. Bu tir bir stpheciligin asama asama olustugu katiimcilar tarafindan
dile getirilmektedir ve sunlardan dolay! ortaya ciktigi didstntlmektedir: kural ve
dizenlemelerin dolup tasmasi, baytk okul 6érgdtlerinin olusturulmasi ve
girisimlerin yoneticiler tarafindan iyi sunulmamasi ve dolayisiyla da iyi
anlasilmamasi. Bu da kolay bir sekilde insanlarin hayal kirikhdina, fazla kagit
islerine, acik sonug/etki/6dul olmadan enerji kaybina yol agmaktadir (Belarus,
italya, Hollanda, Rusya, Isveg, Tlrkiye). Ayrica bu girisimler zaman veya arag
eksikliginden dolayr engelle karsilasirsa, 06dgretmenlerin  bunlara ilgisi

azalmaktadir. Ayni zamanda bu girisimler dederlendirme bicimi olarak da

2Belarus, Hollanda, italya, Avusturya ve isve¢’te, yéneticilerin tavirlarinin degismesi lizerine
nispeten daha fazla katilimci yorumu bulunmakta.
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Bu yayin sadece yazarinin goruslerini yansitmakta olup, burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde
kullanimindan Komisyon sorumlu tutulamaz.



Lifelong
Learning
Programme E

Expanding the quality ‘spirit’ of VET (Q &VET) Ll

Project number: 527399-LLP-1-2012-1 SE-LEONARDO-LMP

gérilmektedir (Rusya, Isve¢ ve Hollanda): eder istenilen diizey karsilanmazsa,
kovulursunuz (bundan dolayi olumsuz algilanmaktadir)

Bu sliphecilikten dolayi, 6gretmenler yenilik ya da iyilesmenin ayni zamanda
daha iyi egitim icin yeni firsatlar yarattigini unutma egiliminde olmaktadirlar
italya, Hollanda, Rusya, Isvec), ancak 6gretmenler (artik) sunulan firsatlar
gérmemekte/dederlendirmemektedir. Bu slphecilik problemini ¢éozmek icin dile
getirilen anahtar kelimeler: sahiplenme yaratma, gercekci hedefler olusturma,
mesleki alan sunma (gelisim, sorumluluk ve slrece katilma igin), iyi uygulamalar
ve destek icin planlama yapma, ortak hedef ve vizyon igin planlama, insanlara
aclklama yapma ve surece katma, personeli motive etme ve onurlandirma,

faydalari gésterme, acik kiltiir (Belarus, Rusya, Isveg, Hollanda, italya, Tirkiye)

7.Tez 4 Tartisma Sonuglari

"6gretmenler kendi is kaliteleri lUzerine kafa yormayr sevmezler ya da

gercekten geri déniit almaya istekli degillerdir.”

Ortak Ulkelerdeki katilimcilarin blylk bir cogunlugu (6gretmenlerin yaninda
idareciler de), bu tezin icerigiyle ayni fikirdeler, ancak kendilerine yonelik bazi
karnisik tutumlar bulunmaktadir. Bir kisi hipotezi kabul etmekte fakat her zaman
kendi davranis sekli icerisinde dedil (isveg, Hollanda); ve bu kisi kendi 6gretim
0zgurligine inanmaktadir ve bundan dolayr da kontrol edilmeyi veya distan
gelen dénitleri kabul etmemektedir (Belarus, Italya, Rusya’da geleneksel egitim
kurumlarinda, Tlrkiye). Cok az bir takim hissiyati ve isbirligi var ve de aciklik ve
saygl duygusu (6grencilere karsi) genelde eksiktir. “"Hepimiz geri donit alma ve
verme konusunda kendimizi gelistirebiliriz.” Egitim kurumlarinin, mesleki
dgrenme ortamlarina ydnelik (Belarus, Hollanda, Isvec, Rusya’da gercek ekonomi
odaklh egditim icin), her seviyedeki kalite Uzerine daha kurumsallastirimis
metotlar (Avusturya, Rusya, Turkiye) gelistirmeleri gerekmektedir. Bu konuyu
gelistirmeye yonelik, katiimcilar tarafindan bahsedilen anahtar kelimeler
sunlardir: kiltir UGzerine calhsma (6grenciler mdusteridir), yoneticiler ilham
kaynadi olmalidir, 6dretmenler &grencilere saygiyla davranmalidir. Iletigimi

gelistirme: sonuglar ve basarilar igin olumlu geri donit, 6gretmenlerin denetimini

Bu proje, Avrupa Komisyonu'ndan alinan destek ile finanse edilmistir.
Bu yayin sadece yazarinin goruslerini yansitmakta olup, burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde
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azaltma, sinifta kalitenin meydana geldiginin farkinda olma, gelisim firsatlari

yaratma (Avusturya, Belarus, italya, Hollanda, Isvec, Tirkiye).

8.Tez 5 Tartisma Sonuclari

"Kalite girisimlerini genellikle hemen yenileri takip etmketedir ki bu durum

kurum icerisinde iyi uygulama icin zaman yetersizligi yaninda huzursuzluk

da yaratmaktadir.”
Bu tez, tim ortak Ulkelerdeki katihmcilar tarafindan buyuk bir uzlasiyla
karsilanmistir. Katihmcilar birgok 6gretmenin kalite girisimi fazlaliindan sikayetgi
olduklarini ve bu girisimlerde yer almak igin sinirli zamanlari ve onlar
desteklemek icin finansal eksikligin oldugunu belirttiler (Belarus, Hollanda, Italya,
Avusturya, Rusya). Alnan o6nlemlerin ayni zamanda tim o6rgut icerisinde
uygulanmasina yetecek zamani yoktur veya uygun bir sekilde tartisiimasi ve
dederlendirilmesi igin zaman eksikligi vardir (Hollanda, italya, Isveg, Tirkiye).
Ogretmenler bliyiik siklikla bu siirece dahil olmamaktadirlar (Avusturya, Belarus,
Hollanda, Isveg, Italya) ve dolayisiyla bu ise yaramadi§i vakit yeni énlemler
tekrar alinmaktadir (Hollanda, Italya). “talepler tim dikkatleri ve enerjiyi alip
goétirmektedir ve geriye kalanlar dikkate alinmamaktadir ve elimizden kayip
gitmektedir.” Katihimcilar, endise dlzeyinde blyluk 0&rgltlerin  distk
seviyedekilere oranla daha farkli talepleri vardir. O dlzeyde yapilan kalite
girisimleri cok nadiren 6gretim program dlizeyine ya da 6gretmen seviyesine
gbre ayarlanmaktadir. Katilmcilar, girisimlerin, distuk seviyelerde gergcek ve
kabul edilebilir ihtiyaglarla baglantili olmadidini belirtmektedirler. Sahiplenmeyi
yaratmak genellikle g6z ardi edilmektedir (Avusturya, Belarus, Hollanda, Rusya,
Isvec, Italya, Tirkiye). Girisimler bastan itibaren iyi irdelenmemektedir: bu, farkl
diizeydeki kurumlar icin ne anlama gelmektedir? (Avusturya, Hollanda, Isvec,
Turkiye).
Bu durumu gelistirmeye vydnelik katimcilarin bahsettigi anahtar ifadeler
sunlardir: ortak acik hedefler ve vizyon belirleme, KG'ye éncelik verme ve sadece
birkac konuya odaklanma ve hep giindemde tutma, mevcut kaynaklari planlama,
ogretmenlere etkileri ve faydalari gosterme, kazan-kazan ortami yaratma,

kurumdaki farkh gruplar icin zamanli iletisim planlama, ortak kararhlik suregleri
Bu proje, Avrupa Komisyonu'ndan alinan destek ile finanse edilmistir.
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yaratma, odgretmenlerin baghhgini arttirma ve kendi sorumluluklari olan takimlar
olusturma (6grenme kultlrd yaratma), hatalara hosgéri gosterme! (Avusturya,

Belarus, Italya, Hollanda, Isveg, Tirkiye)

9. Tez 6 Tartisma Sonuglari

"Ogdretmenler, kalite girisimlerinin sebepleri ve sonuclari hakkinda acik ve

benzer bir anlayisa sahip degiller.”

Avusturya’da bu tez tartisiimamistir. Ulusal baglamlar farkhlassa ve bunu ¢ézmek
icin yaklasimlarin yani sira farkli sebepler (retse de, tez genel olarak gogu
katihmci tarafindan kabul edilmektedir. Katiimcilar, 6gretmenlerin (bazi) KG
girisimlerinin fayda ve gerekgelerini net olarak anlayamadiklarini ortaya
koymaktadirlar (italya, Belarus, Hollanda, Rusya geleneksel egitim, Tirkiye).
Bazi (lkelerde, katilimcilar bu durumun cok daha kademeli degisim slreci
gerektirdigini ileri stirmektedirler (italya, Rusya geleneksel egitimi). Bu bakimdan
gelismek igin gerekli asil unsurlarin diger 5 Tez altinda bahsedilen anahtar
kelimelerle cok fazla iliskili oldugu, katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir.
“lletisim, iletisim, iletisim,” codu katilimcinin yéneticilere ve ydnetim kurullarina
onerdigi kavramdir. “kurumun farkli dizeyleri ve bélimleri arasinda baglar
olusturun.” Tim seviyelerde kazan-kazan durumunu tanimlayin. Bir seyleri
diizgiin yapmak icin yeterince zaman ayirin. Tam ve uygun bir PUKO dénguisi
planlamasi yapin. Katilimcilar, yéneticilere/kurullara kurumun takim dizeyinde
politikasini nasil uygulayacadini ve ilgili paydaslari stirece nasil dahil edilecegini
dnceden disinmesini tavsiye etmektedir (Belarus, Italya, Hollanda, Isvec,

Tarkiye).
Yapilan Genel Temel Tavsiyelere Genel Bakis

Tum calistay, odak grup calismalari, seminerler ve ylz ylze gérismeler sunlarin

naslil yapilacagi konusunda katilimcilara sorular sorularak sonuglandiriimistir:

Bu bazen ayrisan iki gercekligin daha fazla értismesine yonelik bir ortam igin

nasil calisabiliriz? Tavsiyeler, tezler lizerine yapilan tartismalardan ortaya gikan

Bu proje, Avrupa Komisyonu'ndan alinan destek ile finanse edilmistir.
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fikirlerin bir tir 6zetidir. Asagidaki tabloda, bu fikirlerin bir genel ana hatti
sunulmaktadir. Format Avrupa EQARF (Mesleki Egitim Avrupa Kalite Glivence
Referans Cercevesi, Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 18 Haziran 2009 tarihli
Tavsiyesi) yapisina uymaktadir: Planlama, Uygulama, Dederlendirme ve Gozden
gecirme. Ortaklarin bulgulari olabildigice kisa ve genel ifadelerle 6zetlenmistir.
Asadidaki bulgular, projemizin amaci olan, planlanan tavsiye kilavuzunun

gelistiriimesinde kullanilacaktir.

Planlama e Karar alirken seffaf olun

e Zamaninda ve saygi icerisinde iletisim kurun

e Personeli siireglere dahil edin ve onlara daha fazla sorumluluk

verin. Okullarda girisimcilik tirinde tavir uyandirin; faydalilik ve

birlikte karar alma konusunda inandirici

Okullarda profesyonel bir 6grenme ortami olusturun.

Ortak vizyon ve hedefler yaratin

(Ortak) Takim ybénergeleri /mesleki kurallar gelistirin

Kazan-Kazan tanimini ortaklasa yapin

Kritik noktalan belirleyin

Gercgekci kaynaklan seffaf sekilde tahsis edin

Yonetim, gelisimin zaman aldiginin farkina varmali; net segimler

yapilmali, yilda bir ya da iki ana girisime odaklanilimall

(6nceliklendirme)

e Figurlerin arkasindaki diinyaya bakin: gercek farkhdir; bir
girisim baslatmadan 6nce, elinizdeki problemin iyi bir analizini
yapin.

e AKILLI calisin ve tiim PUKO déngisti icin zamaninda planlama
yapin

e Ulaslilabilir, paylasilan hedefler olusturun

e Yeni girisimlerin eskileriyle acgik bir iliskisi olmasi gerekmektedir

o lyi bir egitim icin kendi parametrelerinizi ve kendi katihminizi
denetleyip, dederlendirin

e Planlanan tim aktiviteleri tim ilgili paydaslara yayin ve ilgili
olanlari siirece dahil edin

e Uygun degerlendirme ve iletisim stratejisi ve plani gelistirin
KG'yi kurumsallastirin (okul seviyesi yaninda kisisel seviyede de)
Ozelikle zaman kaynaklari olmak tizere, kaynak planlamasi
yapin

Uygulama e Personeli daha sorumlu hale getirin, okullarda girisimci tlirinde
bir tavir olusmasini saglayin

e Motivasyonlu 6gretmenlerin katilimini kolaylastirin

e Objektif bir ig vizyon stireci baglatmak igin disaridan uzmanlari
strece dahil edin
Yoneticilerin ek olarak egitimlerini saglayin
Belirli gelisimlerin basarilmasi igin personel diizeyinde araglar
badislayin

e Nelerin olup bittigini bilmek amaciyla y6neticilerin ayrica temel
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sireclere de katilmasi gereklidir

e Yoneticiler kisisel olarak stirece dahil ve ilham verici olmalidirlar
o Iyi cikti saglayacak klicik adimlar atin ve onlari giduleyici
olarak kullanin
e Sirecler esnasinda uygun iletisim stratejileri kullanin
e Odgretmenleriniz sizlerin firsatlarini hemen degderlendireceklerdir
e AKILLI hareket edin
e Odgretmenlerin is yukiini daha iyi dengeleyin
e Girisimlerinizi, takiminizin gindeminde tutun
¢ Alaninda tecribesi olanlarin (6gretmenlerin) dis uzmanhgdindan
faydalanin
o Odrenci geri dénitleri icin planlama yapin
e Ogretmen ve idareciler icin HBO'yi(Hayat Boyu Ogrenme) tesvik
edin
e Ogretmenlerin idari iglerini azaltin
o Ogretmenlere ortak Kalite duygusu asilayarak baghhklarini
arttinn > bu kalite kaltirine katkida bulunur
Degerlendirme e Daha fazla saygiyla iletisim kurun
e Ogdrencilerden ciddi bir sekilde geri dénit alin(6grenciler
musterinizdir)
e Ogretmenlere yapilan geri dénitlerin olumlu etkisini onlara
hissettirin
e Okullar icerisinde profesyonel bir 6grenme ortami yaratin
e Objektif bir i¢ vizyon slireci baslatmak icin disaridan
uzmanlar slirece dahil edin
o lyi cikti saglayacak kiiciik adimlar atin ve onlari gldileyici
olarak kullanin
e AKILLI galigin
e Girisimlerinizi, takiminizin gindeminde tutun
e Akran dederlendirmesi organize edin
e Sirec esnasinda ortaya cikan en acil ihtiyaglan denetleyin ve
onlar ertelemeden ele alin
e Hata tolerans kultlirla gereklidir; gelisim icin bir cerceve
olusturun ve hatalar gelisim igin bir firsat olarak gérin
GoOzden e Karar alirken seffaf olun
Gecirme e« Daha fazla saygiyla iletisim kurun
e Okullar icerisinde profesyonel bir 6grenme ortami yaratin
e Figlrlerin arkasindaki diinyaya bakin: gergek farkhdir
e AKILLI galisin
e Girisimlerinizi, takiminizin gindeminde tutun
e Yeni girisimlerin eskileriyle agik bir iliskisi olmasi gerekmektedir
o lyi bir egitim icin kendi parametrelerinizi ve kendi katiliminizi

denetleyip, degerlendirin

Girisimleri uygun bir sekilde sonlandirin; orijinal hedeflerinizi
dederlendirin

Sireg esnasinda uygun iletisim kurun

Elestirilere kulak verip onlari kabul edin

Bu proje, Avrupa Komisyonu'ndan alinan destek ile finanse edilmistir.
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e  GoOzden gegirmenin olumlu etkisini acgiklayin
e Hatalan kabul edin

Ek genel aciklamalar:

Asadida, yukaridaki cerceveye uymayan yorum ve tavsiyelerin bir 0Ozeti
sunulmaktadir. Her ikisi de genel anlamda egitim 6gretim baglamina ya da ulusal
politika konularina dedginmektedir. Bazi aciklamalar da belirli ulusal baglam ve

tarihten dolayi tutarsizdir.

e Ogretmenlik mesledinin sayginlidi azaldi; meslede yeni bir ivme kazandirin
(cekici bir meslek, imaji gelistirin)

o Idari yikleri azaltin, okul diizeyinde kendi politikasi icin alan yaratin

e Mevcut kalite dederlendirme yollarini, egitime olan etkisi yaninda onun
(burokratik) etkisini degerlendirin (kriter, gosterge); bu konuda ilerleme
kaydedebilir miyiz?

e “KG'yi bir spor miisabakasina gevirmeyin” (Isvec, Hollanda), fikrine karsi
“KG'yi bir spor musabakasina cevirin (ek sembol ve 6édullerle) (Belarus,
Rusya)

e Belli miktarda 6z-degerlendirme ihtiyacina karsi yapilanma ihtiyaci

e Egitimde AB boyutunu baslatin

Kapanis aciklamalari

Yukaridaki bulgular, farkh editim ve kalite gilivence gelenekleri olan farkl
Ulkelerden toplanmistir. Ayrica, materyaller cok cesitli egitim tirlerinden elde
edilmistir. Bundan dolayi, katilimcilar tarafindan yapilan tim yorumlar ayni diizey

icin uygulanabilir degildir ve farkl Glkeler icin ayni anlam ifade etmeyebilir.

Burada sunulan materyaller, projemizin nihai trtnid olan, KG girisimlerine ydnelik
tavsiye kilavuzunun gelistirilmesi amaciyla kullanilacaktir.  Tavsiyelerin
uluslararasi gegerliligini saglamak amaciyla, onlara son halini vermeden 6nce her
bir ortak Ulkedeki 6gretmen ve idarecilere sunulacaktir.

Bu proje, Avrupa Komisyonu'ndan alinan destek ile finanse edilmistir.

Bu yayin sadece yazarinin goruslerini yansitmakta olup, burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde
kullanimindan Komisyon sorumlu tutulamaz.




