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1. Introduktion

Den har rapporten ar del av det europeiska projektet "“Expanding the Quality
Spirit of VET (Q&VET)” vilket syftar till att undersdka satt att éverbrygga glappet
mellan ledningspolicyatgarder rérande kvalitetssakring fér utbildningen och den
verkliga effekten av dessa policyer i klassrummet och pa resultatet av
undervisning. Projektet koordineras av Folkuniversitetet Uppsala i Sverige.
Projektet bestar av féljande partners: Quality Austria (Osterrike), Republican
Institute for Vocational Education (RIPO) i Vitryssland, Beypazari District
Directorate for National Education (Turkiet), General Directorate for Friuli
Venezia Giulia School Inspection Service (Italien), Institute of Economics,
Management and Law of Kazan (Ryssland), N.P. Pastuhov’s State Academy of
Industrial Management (Ryssland), Revalento (Nederlanderna) och Tomsk State

University (Ryssland).

Projektets forskningsdel bestdr av tva faser. I forsta fasen far larare och chefer
en online-enkat betraffande kvalitetsinitiativ som tagits och deras resultat. Den
andra fasen bestar av gruppintervjuer med chefer och larare. Dessa intervjuer
kommer att fokusera pa att beskriva bésta praxis och sattet de férbereds och
introduceras i organisationen for att sdkerstélla en god effekt pa laroresultaten.
Bada typerna av forskning kommer att anvéndas for att utveckla praktiska

riktlinjer, projektets slutprodukt.

I den hér rapporten kommer slutsatserna fran forskningens andra del
presenteras: resultaten av gruppdiskussionerna och intervjuerna med larare och
chefer i de olika partnerlanderna. Rapporten beskriver de olika steg som tagits,
diskussionens slutsatser och avslutas med att sammanfatta hur kvalitetsinitiativ
kan forbattras enligt deras asikt. For varje forslag indikeras hur det kan bidra till
ett battre genomférande av en PGSA-cykel i organisationen. Pa det sattet kan
slutsatserna lattare kopplas till EU-policy rérande genomférandet av den
europeiska referensramen for kvalitetssakring av yrkesutbildning (EQARF). Den
har rapporten boér ldasas i kombination med rapporten om enkatens resultat i de

olika partnerldnderna och bdda utgdr grunden fér utvecklingen av riktlinjer.
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I den hér rapporten anvénds “tillfr&gad” och “han, honom” for att referera bade

till manliga och kvinnliga tillfrégade.

2. Forfarande

For projektet Expanding the Spirit of Quality Assurance har bade Quality Austria
och Revalento varit ansvariga fér forskning och workshopférfaranden som grund
for utvecklingen av riktlinjer. En online-enkat utvecklades for att tacka den férsta
delen av forskningen. Det forsta transnationella moétet anvandes for att diskutera
relevanta teman fér den har enkaten. Utarbetande av dessa teman gjordes med
hjalp av CEDEFOP-studier av andra forskningsinitiativ om kvalitet och ndgra av

deras viktigaste resultat.

Alla dversatta versioner laddades upp i februari 2013 hos Folkuniversitetet
Uppsala och gjordes tillgangliga med hjalp av det svenska programmet Netigate.
Online-enkaten var tillganglig till och med april 2013 och erbjéd alla partners
mdjligheten att skicka ut en valfri andra inbjudan fér deltagande. I allmé@nhet har
detta lett till det antal tillfragade som indikerades i originalférslaget (ett medeltal
av 50 eller fler larare och chefer). Resultaten av slutsatserna har presenterats i
rapporten fran september 2013 “Short report on the outcomes re the online

questionnaire on quality initiatives in the partner countries”.

Baserat pa resultaten fran den forsta efterforskningen har en uppséattning av 6
teser utvecklats for att diskutera forskningsresultaten och samla in input fér
utvecklingen av riktlinjer. Diskussionen skulle aga rum i arbetsgruppsessioner,
seminarier eller andra diskussionsformer som ansags lampligast for de féreslagna
malgrupperna (larare och chefer) i de olika landerna. Syftet med dessa méten
var att validera de férsta forskningsresultaten och samla in input for riktlinjerna.
For att sakerstalla att alla partnerlander genomférde vanliga procedurer
betraffande informationsutbyte, diskussion och datainsamling togs en mall fram.
Mallen skickades till parterna i september 2013 (se “General plan for discussion
with peer groups and teachers”). Dessutom utvecklades en mall for ett flygblad

for det har evenemanget av partnern fran Italien. Workshoppar, fokusgrupper,
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seminarier, intervjuer och liknande anordnades i perioden fran slutet av
september till slutet av november 2013. Baserat pa mallen och en
exempelrapport har varje partner producerat en standardrapport om egna
resultat och skickat den till Quality Austria och Revalento. De férsta allmanna
slutsatserna i det har steget i projektet presenterades pa det tredje
transnationella moétet for projektet i december 2013 i Istanbul. Resultat av den
har diskussionen och resultat fran varje partnerrapport har anvénts for att

forbereda den har nuvarande allmanna rapporten.

3. Det allmanna forfarandets effekt

Den har sektionen sammanfattar parternas resultat betraffande de férfaranden
som genomfdrdes i de olika landerna och betraffande antalet deltagare. De flesta
deltagarna i partnerlanderna har fatt de férsta forskningsresultaten samt de olika

teserna pa forhand.
3.1 Forfarande:

Osterrike: Inbjudningar skickades via e-post, telefonsamtal och personligen
vilket resulterade i en workshop som &gde rum i november, med deltagare fran
yrkeshdgskoleutbildning och fran sekundérutbildning. Diskussionens fokus I&g pa

tes 4 och 5 (se nedan).

Vitryssland: Som nationellt statligt institut bjéd RIPO in yrkesutbildningsinstitut
fran hela landet. Gruppdiskussionerna var del av ett mer allmant program inom
RIPO om utbildningskvalitet i Vitryssland. Darfor var det ganska latt att locka ett
stort antal deltagare fran teknisk yrkesutbildning, hdégre utbildning och
sekundarutbildning. Totalt hélls 4 gruppmdéten under perioden september och
oktober 2013.

Italien: En blandning av strategier anvandes for att kombinera fokusgrupparbete
(10 sessioner), ansikte mot ansikte-dialog samt en stor konferens. Darmed

involverade USR Friulli Venezia Giullia deltagare fran sekundérutbildning,
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(grundlaggande) yrkesutbildning, hégre utbildning samt vuxenutbildning i

perioden fran sent i juni till slutet av november 2013.

Nederlanderna: En blandning av strategier anvandes for att locka deltagare frén
primarutbildning, sekundarutbildning och grundldggande yrkesutbildning samt
hégre utbildning. Workshoppar erbjéds pa en stor internationell konferens i
september 2013. Tre fokusgruppsessioner organiserades i tre olika
yrkesutbildningsinstitut, varje gdng med bade chefer och larare. Ytterligare
information samlades in med hjdlp av personliga kontakter, intervjuer och
online-reaktioner pa teserna under perioden fran september till slutet av

november 2013 dér alla teser técktes. Aven sektorexperter var involverade.

Sverige: Resultaten baseras pa intervjuer via telefon med larare och chefer fran
svenska yrkesutbildningsinstitut éver hela landet under perioden september till
november 2013. Telefonintervjuerna tackte alla 6 teser. Delar av resultaten
samlades ocksa in under den internationella konferensen i Véasteras den 26

september 2013.

Ryssland: Diskussion och workshoppar anordnades av de tre deltagande parterna
fran Ryssland (Kazan, Tomsk och Jaroslavl). Fokusgrupper anvdndes som
allmant hjalpmedel fér diskussion, diskussioner ordnades ocksd via Skype pa
grund av avstanden. Totalt anordnades fem fokusgrupper: 2 tickte alla teser, de
andra ett urval. Fokusgruppen omfattade deltagare fran hégre utbildning,
yrkesutbildningsinstitut, utbildningscentra samt representanter fran 20 olika
lander. Det &r viktigt att forsta att dynamiken betréffande kvaliteten inriktar sig
pd realekonomin jamfért med resten av ldroinstituten. De férsta &r mer

kvalitetsmedvetna och kvalitetsdrivhna medan de senare ar mer motverkande.

Turkiet: Via det regionala natverket Beypazari District Directorate erbjods en
workshop till regional utbildning foér att diskutera viktiga resultat och
utbildningskvalitet. Tre uppféljningssessioner anordnades for att diskutera ett
urval for 3 av 6 teser. Med marknadsféring av workshoppen och seminariet via
direktkontakt och post lyckades man locka deltagare huvudsakligen fran

yrkesutbildningsinstitut.
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3.2 Deltagare
I tabellen nedan presenteras en dversikt éver alla deltagare i de olika
partnerlanderna.
Utbildning/personal OsT |vIT |IT NL SVE |RY TU Tot:
Primarutbildning, totalt: 2 2

- chefer

- larare 2
Sekundarutbildning, totalt 3 122 |3 18 146

- chefer 8 1

- larare 114 |2 18
(Grundlaggande) Yrkesutbildning, 112 |9 21 19 28 189
totalt

- chefer 33 1 6 12 5

- larare 79 8 15 7 23
Hogre utbildning, totalt 3 19 9 38 69

- chefer 1 5 10

- larare 18 4 28
Kvalificerad yrkesutbildning, 7 12 19
totalt

- chefer

- larare 7
Sektorexperter 11 11

De olika strategier som parterna har anvant for att locka deltagare fran olika
utbildningssegment har varit framgangsrika eftersom forskningen téacker alla
utbildningssektorer. Dock ligger tyngdpunkten pa yrkesutbildning och
sekundarutbildning. Yrkesutbildningssektorn visar den stdrsta andelen av chefer
som deltar (30 %) jamfort med andelen deltagande larare (69 %) i nastan alla

partnerlander.

Den uppnadda deltagargraden &r i allmadnhet hégre &n vad som indikerades i

originalprojektforslaget.
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4. Slutsats av diskussionen om resultat fran online-

enkaten

I bdrjan av varje session, workshop, fokusgrupp och/eller intervju ombads
deltagarna att diskutera vissa av resultaten fran online-enkaten (nationell
rapport skickades till alla deltagarna innan sessionen, eller sa presenterades en
kort sammanfattning av resultaten férst). I allmanhet bekréftade alla tillfrégade
att det verkar finnas olika typer av verkligheter inom utbildningsinstitut.
Chefernas och skolstyrelsens verklighet och verkligheten foér larare som varje dag
traffar studenter/studerande. Eftersom dessa verkligheter inte har ndgon bra
dverlappning eller koppling skiljer sig uppfattningen &t fér chefer och larare. Den
har luckan bekraftades i alla lander aven om omfattningen av den upplevda
luckan skiljer sig fran land till land samt fran organisation till organisation.
Kvalitetssakringsatgarder utvédrderas sdledes och uppfattas pa ett annat sitt.
Som indikerats av italienska representanter kan man dtminstone skénja institut
med en “uppifran och ner”-vision och strategi som visar mindre intresse for
lararengagemang. En annan vision ar mer éppen och holistisk dar man erkanner
gemensamma mal och ambitioner. En tredje &r visionen och verkligheten fér
organisationer som har blivit tdmligen passiva och uppvisar en negativ attityd

mot och kritiskt godtagande av modernisering.

I Ryssland &r dessa skillnader skarpare hos institut som fokuserar pa traditionell
utbildning. De forstar férdelarna och behovet av kvalitetssédkring for att uppna en

bé&ttre position pa marknaden.

5. Slutsatsdiskussion tes 1
Konferens, workshoppar, fokusgrupper samt intervjuer gav mdjligheten att
diskutera alla sex hypoteser och generera svar for att |6sa de problem som lag
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bakom var och en av hypoteserna. Kommentarer fér var och en kommer att
presenteras separat. Nar det ar tillampbart kommer referat 6ver speciella
kommentarer fran olika lander. Vanligen notera att teserna har relationer till
varandra. Darfor behdver inte alla teser diskuteras i diskussionsgrupperna eller

intervjuerna, allt beror pa valen som deltagarna gjort.

"En 6ppen och sédker kultur® fér var organisation dr en férutséttning fér en

7

effektiv kvalitetsstyrning och for att all personal ska ldra sig och utvecklas

Diskuterades inte i Osterrike pa grund av deltagarnas val. Nastan alla ar dverens
om hypotesen. Deltagarna anser att detta &r vasentligt/idealiskt i var
vasterlandska kultur som grundldggande krav for chefer och larare att arbeta
tillsammans pa ett konstruktivt sitt och gemensamt medverka till utbildningens
kontinuerliga forbattring. Det &r ocksa viktigt att tolerera misstag. Nyckelord som
deltagarna namnde ar: skapa Oppenhet genom att vara transparent, skapa
gemensamma mal, behandla varandra (samt studenterna) med respekt och
kommunicera med respekt (NL, Sverige, Italien, Turkiet, Vitryssland). Att dela
ansvar och ge ansvar, skapa medbestdammande, bjud in larare att tala och delta
eftersom lararna kanner att detta ofta saknas (Ryssland, Vitryssland, Italien, NL,
Sverige). Nu kdnner manga i skolorna att det saknas delat ansvar, ar fér mycket
hierarki och lararna tar endast ansvar for sin lilla del.

Manga konstaterar att tesen &r teori men tyvarr inte verklighet, och ibland &r
aven delandet i motsats till lararens varldsbild som kung i sitt eget klassrum
(Italien, NL). Deltagarna ndmner ocksa att den héar attityden ocksa &r relaterad
till besvikelse (de uppfattar inga férdelar, for mycket extra arbete och byrakrati)

vilket leder till ett slags "tillbakadragande” (Italien, Sverige, NL).

I notera: man maste forsta 6ppen och saker kultur i relation till kulturen och
partnerlandernas situation, darfor kan betydelsen skilja sig: till exempel att utforma

forfaranden for att strukturera vad som behdéver vara “Oppet”
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6. Slutsatsdiskussion tes 2

"Cheferna har skilts frdn utbildningsprocessen. Dd&rfér riskerar deras
kvalitetsinitiativ att forlora effekt eller till och med motverka deltagarnas

ldroresultat.”

Diskuterades inte i Osterrike pa grund av deltagarnas val. N&stan alla larare och
chefer i de olika ldnderna &r 6verens om hypotesen (ndgot olika i NL for
priméarutbildning). Deltagarna indikerar att det inte finns ndgot dgarskap, eller
dtminstone inte en gemensam forstdelse for lararnas arbete. Cheferna indikerar
att det ofta inte finns nagon forstaelse for deras roll och ansvar eller deras
restriktioner (Sverige, Italien, NL). Man besvarar ofta regeringsmakt, inspektion,
intressenter eller annan extern input utan att ha férstdelse foér hur institutet eller
studenternas laroresultat gagnas av det (Sverige, Italien, NL, Vitryssland).
Deltagarna indikerar att enligt deras 3sikt &r pengar och regler de viktigaste
fragorna for att vidta atgarder. Situationen &r lite annorlunda fér skolledare i
(sm@ skolor for) priméarutbildning (NL). Men hypotesen stdmmer dven for deras
styrelser (som tacker flera skolor). Deltagarna i nadgra lander indikerar att
forandring av den har situationen ocksa kréver en annan attityd fran cheferna?
(Sverige, NL, Vitryssland). Cheferna &r inte tillréckligt tkomliga (Sverige, NL,
Italien, Turkiet). Nyckelord som namns ar: kommunikation, delat ansvar,
medbestdmmande, forma team/arrangera fér teamwork, frémja initiativ pa ett
realistiskt satt, pd ett tydligt satt involvera intressenter (féretag), skapa
realistiska férvantningar, dela fordelar, resultat och férbattringar (Vitryssland,
Itailen, NL, Ryssland, Sverige, Turkiet).

2] Vitryssland, NL, Italien, Osterrike och Sverige kom férhallandevis fler kommentarer fran

deltagarna om en erfordrad forandring i attityd hos chefer
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7. Slutsatsdiskussion tes 3

“Lararna har blivit skeptiska gentemot kvalitetsinitiativ eftersom dessa

initiativ i allménhet inte har tydliga mal och inte frémjas tillrackligt.”

Diskuterades inte i Osterrike pd grund av deltagarnas val. Alla deltagare, bade
chefer och larare i alla I&nder hdller med om den har hypotesen. Den hér sortens
skepsis har uppstatt gradvis, sdger deltagarna, och 6vervdgdes att starta pa
grund av ett dverfléd av regler och lagar, skapandet av stora skolorganisationer.
Deltagarna indikerar &ven att initiativen inte presenteras pd ett bra satt av
chefer och darfor forstds de inte val. Detta leder latt till besvikelse,
pappersexercis, sloseri med energi utan tydligt resultat/effekt/beléning
(Vitryssland, Italien, NL, Ryssland, Sverige, Turkiet). Aven om initiativen
motverkas pa grund av brist pa medel och/eller tid férlorar lararna intresse for
dem. Initiativen uppfattas aven som ett satt for uppskattning (Ryssland, Sverige
och NL): Om du inte moéter kravet blir du avskedad (darmed uppfattas det som
negativt).

P& grund av den hér skepticismen tenderar ldrarna att gldmma att fornyelse eller
innovation ocksd kan skapa nya médjligheter fér béattre utbildning (Italien, NL,
Ryssland, Sverige) men de ser inte eller tar de chanser som erbjuds (langre).
Nyckelord som namnts for att |6sa den har skepticismen &r: Skapa delaktighet,
formulera realistiska mal, erbjud professionellt utrymme (fér utveckling, ansvar
och engagemang), arrangera goda faciliteter och stéd, arrangera gemensamma
mal och vision, forklara fér och involvera manniskor, motivera och hedra
personalen, visa férdelarna, 6ppen kultur (Vitryssland, Ryssland, Sverige, NL,
Italien, Turkiet).

8. Slutsatsdiskussion tes 4

“Lararna tycker inte om att reflektera éver den egna arbetskvaliteten eller
ar inte villiga att genuint acceptera feedback."
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Majoriteten av deltagarna i partnerlanderna (bade chefer och larare) &r dverens
med den har tesens innehall, men med blandade attityder gentemot sig sjélva.
Man erkanner hypotesen men inte alltid for sitt eget beteende (NL, Sverige),
man ar dévertygad om den egna friheten att undervisa och accepterar darfér inte
avbrott eller extern feedback (Vitryssland, Italien, Ryssland p& de traditionella
utbildningsinstituten, Turkiet). Det finns for lite teamkansla, for lite samarbete,
och kanslan av 6ppenhet och respekt (mot studenter) saknas ofta. “Vi kan alla
forbattras i att ge och fa feedback”. Utbildningsinstitut maste utvecklas mot
professionella utbildningssamhallen (Vitryssland, NL, Sverige, Ryssland for
verklig ekonomiinriktad utbildning) med mer instutionaliserade metoder for
kvalitet pa alla nivaer (Osterrike, Ryssland, Turkiet).

Vissa nyckelord som namndes av deltagarna for att forbattra detta: arbeta med
kulturen (studenterna ar klienter), cheferna ska vara inspirerande exempel,
lararna ska behandla studenterna med respekt. Forbattra kommunikation: positiv
feedback for resultat och prestationer, minska lararnas administration, se till att
kvalitet finns i klassrummet, skapa utvecklingsmdjligheter (Osterrike,

Vitryssland, Italien, NL, Ryssland, Sverige, Turkiet).

9.Slutsatsdiskussion tes 5

"Kvalitetsinitiativ tenderar att direkt féljas av nya, vilket skapar mycket

rastléshet inom organisationen samt brist p§ tid fér gott genomférande.”

Den har tesen moétte en betydande enighet hos deltagarna i alla partnerlander.
Deltagarna indikerar att manga deltagare klagar pa dverskottet av initiativ och
den begransade tid de har att uppmarksamma dem, samt brist pa ekonomi for
att stotta pd ratt satt (Vitryssland, NL, Italien, Osterrike, Ryssland). Atgarder
som vidtagits lider brist pa tid att implementeras i hela organisationen eller sa &r
det brist pa tid att diskutera och utvdrdera dem pa réatt satt (NL, Italien, Sverige,

Turkiet). Lararna &r ofta inte involverade (Osterrike, Vitryssland, NL, Sverige,
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Italien), s& nar det inte fungerar vidtas nya atgarder igen (NL, Italien). “Kraven
tar all uppmarksamhet och energi och resten tas inte omhand, droppar ur vara
hénder”. Deltagarna indikerade att stora organisationer pa koncernniva har olika
krav jamfort med de lagre nivderna. Initiativ som tas pa den nivdn dversatts
sallan till en nivd foér utbildningsprogram eller foérklaras pa lararens niva.
Deltagarna indikerar att initiativen inte ar kopplade till riktiga och igenkannliga
behov pa lagre nivaer. Att skapa delaktighet gléms ofta bort (Ostterrike,
Vitryssland, NL, Ryssland, Sverige, Italien, Turkiet). Initiativen ar inte val
genomténkta fran bérjan, vad betyder det fér organisationen p& olika nivaer?
(Osterrike, NL, Sverige, Turkiet).

For att forbattra detta namnde deltagarna nyckelorden: skapa gemensam tydlig
vision och mal, prioritera kvalitetssakringsinitiativ och fokusera pa bara nagra
frdgor och hall dessa pd dagordningen hela tiden, planera tillgdngliga resurser,
visa lararna effekter och fdrdelar, skapa win-win-situationer, arrangera laglig
kommunikation fér olika grupper i organisationen, skapa gemensamma
beslutsprocesser, stark lararnas anknytning och forma team med egna
ansvarsomraden (skapa en larande kultur), tolerera fel! (Osterrike, Vitryssland,

Italien, NL, Sverige, Turkiet).

10. Slutsatsdiskussion tes 6

“Ldrarna har inte en tydlig och liknande férst8else fér anledningar fér och

resultat av kvalitetsinitiativ”

Diskuterades inte i Osterrike. Tesen erkénns i allménhet av de flesta deltagarna
fastan nationella sammanhang skiljer sig &t och genererar olika anledningar till
detta samt strategier for att I6sa det. Deltagarna indikerade att lararna ofta inte
tydligt férstar motiven och férdelarna med (vissa) kvalitetssakringsinitiativ
(Italien, Vitryssland, Rysslands traditionella utbildning, Turkiet). I vissa lander
foreslog deltagarna att detta kraver ett mer stegvis férandringsférfarande

(Italien, Rysslands traditionella utbildning). Deltagarna indikerade att de viktiga
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karnelementen som kravs for att forbattras i den har aspekten valdigt mycket
relaterar till de nyckelord som namnts i de andra fem teserna. “Kommunicera,
kommunicera, kommunicera” &r vad manga deltagare har féreslagit fér chefer
och styrelser. "Skapa ldnkar mellan olika nivder och delar i institutet”. Definiera
win-win pa alla nivder. Ta tid att géra saker pa ratt satt. Planera for en lamplig
PGSA-cykel. Deltagarna foreslog fér cheferna/styrelserna att tanka framdt om
hur man kan genomféra institutets policy pa teamniva (Vitryssland, Italien, NL,

Sverige, Turkiet) samt hur man kan engagera relevanta intressenter.
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11. Oversikt 6ver allminna rekommendationer

Alla workshoppar, fokusgrupper, seminarier och intervjuer avslutades med att be
deltagarna att reflektera éver "huret”: hur kan vi arbeta mot en situation dar
dessa ibland separata verkligheter far mer éverlappningar.
Rekommendeationerna ar en sorts sammanfattning av de viktigaste idéerna som
kommer fran tesdiskussionerna. I tabellerna nedan presenteras en allmén
Oversikt av dessa idéer. Formatet foljer den europeiska EQARF-strukturen
(Europeisk referensram for kvalitetssakring av yrkesutbildning,
Europaparlamentets och radets rekommendation av den 18 juni 2009):
Planering, utférande, utvdrdering och granskning. Parternas resultat har sa I&ngt
som mdjligt sammanfattats i korta, mer allmdnna uttalanden. Nedanstdende
resultat kommer att anvandas for att utveckla de avsedda riktlinjerna, malet

med det har projektet.

Planering e Var transparent i beslutsfattandet

¢ Kommunivera med mer respekt och i tid

¢ Involvera personal och ge dem mer ansvar, stimulera en
entreprenorskapsattityd i skolorna; dvertyga om anvandbarhet,
medbestammande

e Skapa ett professionellt utbildningssamhalle inom skolorna

e Skapa gemensamma visioner och mal

¢ Utveckla direktiv for teamen (gemensamt)/en professionell kod

e Definiera win — win tillsammans

e Definiera kritiska punkter

o Tilldela realistiska resurser pd ett transparent satt

e Styrelsen inser att utveckling tar tid, gor tydliga val, begréansa
dig sjalv till ett eller tva stora initiativ per ar (prioritera)

e Se pa vérlden bortom siffrorna: verkligheten &r annorlunda, gor
en god analys av det aktuella problemet innan man tar initiativ

e Arbeta SMART, planera for hela PGSA-cykeln i tid

e Formulera accepterade och delade mal

e Nya initiativ maste ha tydliga relationer till aldre

¢ Inspektion av dina egna parametrar for god utbildning och din

egen inblandning

e Sprid den planerade aktiviteten till alla relevanta intressenter
och engagera de relevanta ocksa

e Utveckla [amplig utvarderings- och kommunikationsstrategi och
-plan

o Institutionalisera kvalitetssakring (personlig nivd samt skolnivd)

e Planera resurser, speciellt tidsresurser
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Utforande

Ge personalen mer ansvar, stimulera en
entreprenodrskapsattityd i skolorna

Framja deltagandet hos motiverade larare

Involvera externa experter for att starta en objektiv process av
"intervision”

e Ytterligare utbildning for chefer

e Ge medel pa personalniva for att uppnd specifik utveckling
Chefer bor ocksa delta i huvudprocessen for att veta vad som
pagar

e Chefer bor vara personligen involverade, inspirerande exempel

e Ta sma steg som genererar ett gott resultat, och anvand dem
som motivation

e Valj lampliga kommunikationsstrategier under processen

e Léarare: fanga era moéjligheter

e Arbeta SMART

e Balansera lararnas arbetsbérda battre

o Hall initiativen pd ditt teams dagordning

o Dra nytta av extern expertis fran de (ldrare) som har erfarenhet
i omradet

e Arrangera feedback for studenter

e Framja LLL for chefer och larare

e Reducera lararnas administrativa arbete

e Stark lararnas anknytning genom att ge dem kanslan av
gemensamt ansvar for kvalitet -> bidrar till utvecklingen av
kvalitetskulturen

Utvardering ¢ Kommunicera med mer respekt

e Ta feedback fran studenter seridst (studenter/elever ar kunder)

e Positiv effekt av feedback bor papekas for lararna

e Skapa ett professionellt utbildningssamhalle inom skolorna

e Involvera externa experter att bérja en objektiv process av

“intervision”

Ta sma& steg som genererar ett gott resultat och anvand dem
som motivation

Arbeta SMART

Hall initiativen pd ditt teams dagordning

Anordna peer review men introducera externt

Overvaka de mest bradskande behov som uppstar under
processen och ta itu med dem utan férdréjning

En kultur fér feltolerans &r vasentlig; installera ett ramverk for
forbattring och se fel som en chans att férbattras.
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Granskning

Var transparent i beslutsfattandet

Kommunicera med mer respekt

Skapa ett professionellt utbildningssamhalle inom skolorna
Se pa vérlden bortom siffrorna: verkligheten &r annorlunda
Arbeta SMART

Hall initiativen pa ditt teams dagordning

Nya initiativ maste ha tydliga relationer till aldre
Inspektion, utvardera dina egna parametrar foér god utbildning
och din egen inblandning

Avsluta initiativet pa ett lampligt satt, utvardera alla dina
originalmal

Kommunicera pa lampligt satt om processen

Lyssna och acceptera kritik

Forklara de positiva effekterna med granskning

Acceptera fel

Ytterligare allmanna anmdarkningar:

Nedan foljer en sammanfattning som bestar av anmérkningar och

rekommendationer som inte passar in i ovanstaende ramverk. Antingen for att

de tar itu med nationella policyfrdgor eller kontexten utbildning och undervisning

i allménhet. Vissa anmarkningar &r dven motsagelsefulla pa grund av det

specifika nationella sammanhanget och historian.

e Respekten for lararyrket har sjunkit, ge yrket en ny dkning (attraktivt

yrke, forbattra imagen)

e Reducera administrativa bérdor, skapa eget policyutrymme pa skolniva

e Utvardera det nuvarande sattet att mata kvalitet (kriterier, indikatorer),

dess (byrakratiska) effekt samt dess effekt pa utbildning: kan vi forbéttra
detta?

“F3 inte kvalitetssakring att se ut som en idrottstavling” (Sverige, NL) vs
“Fa kvalitetssdkring att se ut som en idrottstévling (med ytterligare
symboler och beléningar)” (Vitryssland, Ryssland)

Behov av en sarskild mangd sjalvreglering vs behovet av att strukturera

Introducera EU-dimensionen i utbildning

Projektet genomfors med ekonomiskt stod fran Europeiska kommissionen. For uppgifterna i denna publikation ansvarar
endast upphovsmannen. Europeiska kommissionen tar inget ansvar for hur dessa uppgifter kan komma att anvandas.



Lifelong
Learning
Programme E

Expanding the quality ‘spirit’ of VET (Q &VET) Ll
Projektnummer: 527399-LLP-1-2012-1 SE-LEONARDO-LMP

Avslutande anmarkningar

Ovanstaende resultat samlades in i olika lander med olika utbildningstraditioner
och olika traditioner for kvalitetssidkring. Materialet har d&ven samlats in fran en
l&ng rad olika utbildningstyper. Darfér &r inte alla anmarkningar fran deltagarna
tillampbara p& samma niva och med samma betydelse i de olika

partnerlanderna.

Det presenterade materialet kommer att anvandas for att utveckla riktlinjer for
kvalitetssakringsinitiativ, slutprodukten av det har projektet. For att sakerstalla
att riktlinjerna ar transnationellt relevanta kommer de att presenteras fér chefer

och larare i varje partnerland fére slutférandet.
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