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Fokusgrupper i Nederlinderna

Det nederlindska bidraget i andra delen av forskningen i detta projekt genomférdes pa
olika sitt. Den forsta delen bestod av presentering av fynden vid en transnationell
konferens 1 Vistersas i Sverige den 26 september. Under konferensen hélls en stor
workshop f6r 26 deltagare (chefer, lirare och sektorexperter) fran Cypern, Storbritan-
nien, Grekland, Nederlinderna, Spanien och Sverige. I workshoppen presenterades
och diskuterades 6 olika hypoteser och deltagarna uppmanades att komma med sina

rekommendationer.

1 Nederlinderna har tvd ytterligare metoder for insamling av material anordnats. En
fokusgrupp med tre uppfoljningstillfillen har organiserats i tre olika yrkesutbildnings-
institut (YTI) med chef och lirare vid vatje tillfille. Deltagarna har mottagit NL-
rapporten i f6rvig savil som de sex hypoteserna. De blev tillfrigade att ldsa rapporten
som forberedelse infér sessionen. Under sessionerna diskuterades hypoteserna och
deltagarna uppmanades att komma med forslag for att forbittra implementeringen
och/eller besktiva god praxis for att forbittra nya kvalitetsinitiativ.

Dessutom har 16 deltagare personligen blivit kontaktade for intervjuer. De huvudsak-
liga rekommendationerna som genererades reflekterar olika sitt att fora samman tvd
olika realiteter i utbildningsinstitutionerna: den med chefer och styrelser och lirarnas
verklighet. Rekommendationerna tar itu med: kommunikation, skapa vinn-vinn situat-
ioner och engagemang, bilda teams, folja upp pd initiativen, fatta tydliga beslut (bittre
att fatta en bra) osv. Materialet kommer att anvindas tillsammans med parters matetial
for att skapa allminna rekommendationer f6r chefer gillande lirarnas engagemang i
kvalitetsinitiativ.

Bista praxis: """"Common Quality Assurance Framework-VET, a provider online
model" (CQAFVET-online)

Milet med detta projekt var att testa och slutféra en redan etablerad QA-modell genom
detta partnerskap och 6verféra modellen till ett nitbaserat instrument for sjalvbedém-
ning och kvalitetsforbattring f6r YTT-tillhandahallare.

Quality Assurance

- Teman, indikatorer och nivder i modellen beh6vde testas pa ett storre antal olika typer

av YTI-tillhandahallarefor att kunna kalibrera modellen. Férdndringar behévde testas av
patter i respektive linder f6r att modellen skulle kunna tillimpas pa Europeisk nivé.
Modellen, som dr slutférd, finns nu tillginglig pd ndtet f6r YTI-tillhandahéllare pa 5
olika sprik inklusive radgivning pa bista praxis f6r forbittringsarbete med YTT-kvalitén
i deras organisation.

Det fanns dock standarder som fungerade pa en nationell niva som YTI-tillhandahallare
i Europa saknade en gemensam operativ modell for QA i (A) YTT med gemensamma
standarder - en operativ modell p4 tillhandahéllarens nivd som delade gemensamma
standarder och procedurer. Tillhandahéllare tvirs éver Europeiska Unionen anvinda
olika modeller, standarder, kriterier och procedurer for att etablera kvalité 1 (A) YTI.
Dessa skillnader forsvirade transparens och bildade barridrer fér validering av (A) YTI-
program och rétlighet for lirlingar.

For att 16sa detta problem (A) YTI-tillhandahallare beh6vde komma fram till en opera-

tiv modell som fungerade harmoniskt med EU-policy, nationella sasmmanhang och po-

licy, och tillhandahillarnas egna policy, matetial och anstringning f6r QA. Det var detta
projekts mal i sig.




YTI-lirarseminarium i Turkiet

28 YTI-tillhandahallare fran 22 olika yrkesldroanstalter

8 Olika slags yrkesskolor:

9 YTI-tillhandahillare fran industriyrkesinriktade gymnasieskolor

3 YTI-tillhandahillare fran hotell- & turismyrkesinriktade gymnasieskolor

2 YTI-tillhandahallare frin yrkesutbildningscentrum

5 YTI-tillhandahallare fran yrkesinriktade gymnasieskolor

2 YTI-tillhandahéllare fran tekniskt yrkesinriktad gymnasieutbildning for flickor
5 YTI-tillhandahillare frin yrkesinriktade handelsgymnasieskolor

1 YTI-tillhandahallare fran kvillskonstskola

. 1 YTI-tillhandahéllare frin ett multiprogramgymnasium

Deltagarna som deltog pd seminariet var ifrdn olika distrikt i Ankara. Majoriteten av

dem arbetade i "Total Quality Management"-kommittéer pd sina respektive skolot.

Genomsnittliga arbetserfarenheten som YTI-tillhandahallare var runt 15 ar. Andelen av
iga tillhandahéllare var 65%.

Fokusgrupper i Tomsk

Som en del i projektet "Expandera 'kvalitetsandan' hos YTI (Q&YTT)"
vid Tomsk statsuniversitet genomférdes tva fokusgrupper med anstillda fran
16 olika ryska universitet (totalt 26 deltagare). Varje lag valde att diskutera den
femte hypotesen, "Kvalitetsinitiativ tenderar att féljas upp med nya, vilket skap-

ar rastloshet 1 organisationen samt tidsbrist f6r god implementering”.

Efter en jimforelse av diskussionsresultaten kom det fram att ménga
deltagares dsiktspunkter korsade varann, och tydliga motsittningar har inte
kunnats identifierats. I tvd grupper diskuterades féljande fragor: hur kan lirar-
na/cheferna skapa en grund for initiativ och aktiviteter inom kvalitetsomradet?
Vem exakt (vilka strukturer/petrsoner) ir en bra initiativskilla? Hur sikerstaller
vi stod fran liararna? Vilken roll har externa/interna strukturer i aktiviteternas

QA-initiativa genomf&randen?

Det dr nédvindigt att ta hidnsyn till att vissa 16sningar, som féreslagits av

deltagare, enligt vir mening inte kan férverkligas fullt ut i praktiken, eftersom

deltagarna f6rsokte beskriva "ideal" inom kvalitetssikring av utbildningsinsat-

ser. Ocksd vi miste peka pd specifika inslag i ryska utbildningsstrukturer - delta-
garna anmirkte pa den nuvarande motsittningen mellan "konservativa" och

"innovativa" normer och attityder som finns i utbildningsinstitutioner.




Fokusgrupper i Sverige

Metodologi:

Via telefonintervjuer med lirargrupper i svenska YTI-program frigades dem om deras
erfarenheter med kvalitetssakring och utvirderingspraxis sasom prestandamitning, ut-
virdering och granskning, och dess inverkan pd deras arbete och moral. Intervjuerna
fokuserade pa skillnader och likheter mellan lirarnas och administratrernas attityder
mot QA inom det svenska YTI-systemet.

Deltagare:
Liraren som intervjuades representerade 5 olika Folkuniversitetsstiftelser existerande i
12 olika kommuner.

Fynd:
Enligt de som intervjuades ar foljande ritt kvalitetssatt:
Stirk och uppmuntra lirarnas sitt att kunna hitta nya sitt att forbittra utlirandet
Uppmuntra lirarna till sjilvbedémning och att reflektera pd utbildningspraxis

Skapa storre entusiasm f6r undervisningen och lirandet
Uppmuntra ldrare att vara mer innovativa och flexibla da det leder till kontinuetlig
kompetensutveckling

Resurser och st6d frian ledningen:
De flesta lirarna kommenterade att tillgingliga resurser var begrinsade och att mer

behovs. For att kunna engagera sig med QA uttryckte ldrarna att f6ljande behévs:

Liararna behover tid f6r sin kompetensutveckling, timmar f6r att utveckla moduler och
delta i méten

Lirarna behéver professionella utvecklingsméjligheter i form av korta endagsutbild-
ningar och trining inom kvalitetssidkring och strategisk planeringsférmaga

Lirarna behéver en uppsittning av procedurer, checklistor, riktlinjer och implemente-
ringsverktyg f6r QA

Kvalitetsinitiativ och undervisning:

Diskussionerna med lirarna identifierade manga faktorer som péaverkade lirarnas syn pa

kvalité och dess implementering:

Sittet kvalité implementerades i institutionen paverkade hur lirarna kinde f6r det. Om det kom
bradskande for att f6lja nationella regler si méttes det oftast med mer motstand.

Minga lirare var oroliga 6ver finansfrigor, uppfattningen om att det finns en 'ligre kostnader dr
bra, billigare dr bittre'-mentalitet och att dessa stir i strid mot filosofin om kontinuerligt forbit-
tringsarbete.

Triningsprogrammens roll identifierades som ett problem: utbildningsprogrammen gav inga
riktiga resultat. Manga lirare kinner att samspelet mellan lirare och studenter ignoreras och un-
dervirderas, samtidigt som det fanns en stora férvintningar om programmens roller.

Bristande ledarskap var ett signifikant problem. I enheter dir ledaren var engagerad i kvalité,
hade visioner och agerade efter detta, s fanns det glad energi for de nya perspektiven. Nir le-
darskap saknades fanns det kinslor av trétthet och ridsla infér nya fordndringar.

Bevakning:
Hur mycket lirarna bevakar sina prestationer tycks bero pa lagets attityd och ledarskapet. Alla var
Overens om att kvalitetssystemet inte hade ndgon riktig verkan pa hur lirarna bevakade sina
prestationer.

Lirarna tenderar bevaka sina prestationer genom de data de far av studenternas inlirning. De
mater ocksa sina prestationer utifran: klasstriffar, studentfeedback eller formella uppskattnings-
brev, klassradsméten, feedback fran arbetskollegor, och jimférelse av varandra klassnirvaro,
inskrivningar och avslutningar.

Avslutande kommentarer fran lirarna:

Kvalitet mdste implementeras frin toppen och ner, anser vissa lirare.

Det behévs en balans och ett primirt fokus pd utlirandet. Manga lirare upplever att kvalitén har
forbittrats men att respekten for yrket har minskat: méanga hjilper till med forbittringsarbetet

men far sillan erkdnnandet for detta arbete de gor frin eleverna, forildrarna eller politiker.

Lirarna dr mer positiva mot QA-processer som de har en viss kontroll Gver 4n de som gar fran
toppen och nedit.

Lirarna dr Gverens om att QA-processernas effekter men de vill ocksd poingtera vikten av
sjalvkontroll och de kinner sig for mycket kontrollerade fran toppen.



http://qualityineducation.eu/wp-content/uploads/2013/10/958.jpg

Kvalitén pa utbildningstjinsten genom tva goda exempel.

Familjen bakom ExPerO-projekten finner sina grunder i fynden gillande Europas intresse i att
forbittra kvalitén i utbildningssystemet samt hinsynen 6ver vikten fér intressentens beddmning

av skillnaderna mellan férvintningar och uppfattningar om utbildningstjanstens kvalité.

Anvindningen av metodologin utvecklad via ExPerO-projektet later en att lokalisera svagheter
och styrkor i olika utbildningstjinster utifrdn analyser av intressenternas forvintningar och upp-
fattningar om lirandemalens kvalité.

For att hantera skillnaderna som uppstar mellan vad som férvintas och uppfattas gillande kva-
lité sa har en uppsittning verktyg och strategier, som hanteras av en databas, tagits fram for att
forenkla organisatoriska fordndringsinsatser, speciellt vid fallen av "sdrskilda styrkor" och
"misslyckanden" under utbildningsinsatserna.

Syftet med projektet var att skapa gemensamma virderingar och operationer pa Europeisk niva
genom samverkan mellan olika aktérer frin olika sektorer, med multidisciplinira férmagor i
olika linder, dem med sina egna kulturer, men samma tid och 4sikt om vikten av transnationell
samverkan.

Fokuset bakom utvecklingen av ExPerO2EU-projektet var studien av en ny
"organisationsmodell" dir socialt ansvar, "styrning" av systemet, resurshantering gor skolor till
innovativa stillen och dir féretagande uppmuntras, allt vilket férenklas genom 6verféringen av
teknologi.

Modellen definierar en ny motor for utvecklingen i en kunskapsbaserad ekonomi.
Detta uppnis genom att utvirdera inlirningsmiljén i samband med utldrningsresultaten.
I detta sammanhang ir ExPerO-modellen innovativ for att:

* den stoder anvindningen av multidisciplindra teoretiska foérhallningssitt genom dess enkla

operativa implementering

* den forser bedémning fokuserat pé resultaten och inte bara inlirningsprocessen eller bara kva-
litén av den férsedda tjansten,

* den tar hinsyn till olika 4sikter olika intressenter har, efter prioriteten i
"Helsingforskommuniké gillande Forbittrad Europeiskt Samarbete inom YTI", Kommuniké
hos de Europeiska ministrarna f6r YTI, de Europeiska arbetsmarknadsparterna och Europeiska
kommissionen, som sammantridde i Helsingfors den 5 december 2006 for att granska olika

prioriteringar och strategier i Képenhamnsprocessen.

ExPerO har valts ut som god praxis av Europeiska Nitverket QALLL - Quality Assurance in
Lifelong Learning.

Osterrike: workshop f6r YTI-Lirare och chefer

Som en del av Q&YTI-projektet, Quality Austria (sv. Kvalité i Osterrike) anordnades
en workshop med lirare och chefer angiende frigan "Kvalitetssikring i yrkesutbild-
ning". Workshoppen dgde rum i Quality Austrias huvudkvarter i Vienna den 8:e no-
vember 2013.

De lirare och chefer som intervjuades representerade 3 olika Ostteriska universitetsin-
stitutioner och 3 olika hogstadieskolor.

Efter en presentation av Quality Austria om projektet sjilv och lirandemalen med nit-
enkiten, sd bildades tva grupper.

En av grupperna diskuterade hypotesen: “Lirare gilalr inte att reflektera pa kvalitén
bakom sitt eget arbete eller 4r inte villiga att ta feedback pa ett uppriktigt sitt”.

Féljande huvudsakliga fynd om detta amne i grupparbetet gjordes:
Instutionalisera foljande metoder:

- Personlig kvalitetssikringsplanering maste instutionaliseras precis som trinings-

material, prestationsutvirdering, dterkopplingsenkiter;

- Administrativt st6d: enligt tidtabeller och utvirderingsplaner som visar vem som
skall utvirderas av vem och ndr och hur; det bér vara ledningens ansvar att undersoka
om utvirderingsplanen har uppfyllts.

- Kvalitetsarbetet bor vara en regelbunden aktivitet
under skolkonferensen som tar upp viktiga punkter
under skoldret, inklusive diskssuioner om aterkopp-
lingsenkitens resultat.

Kultur:

- Studenter och elever ar kunder!!l Detta bor alla lidrare
tinka pa

- Lirarna bor behandla sina elever med respekt pa 6gon-
nivd; de bor lita pa feedback de far fran sina elever och ta
dem seriGst

- Chefer bor anvindas som inspirerande exempel
Kommunikation:

- Positiva effekter av feedback for lirare bor podngteras ut till andra lirare




Gruppdiskussioner i Vitryssland

Diskussioner om att motivera lirare att aktivt delta i QA-insatser har genomforts av
RIPO under 4 kamratgruppmoéten mellan September till Oktober 2013, med totalt 112
deltagare (79 YTI-lirare/tranare och 33 chefer) vilket representerar tekniska yrkesut-
bildningar, gymnasieutbildningar och hogre utbildningar frain Minsk och andra region-
er i Vitryssland.

Dessa fokusgrupptriffar hade malet att ta fram en kritisk analys av YTI-
kvalitetssikringsproblemet i Vitryssland och identifiera faktorer som kan héja YTI-
ldrarnas och trinarnas motivation att aktivt delta i kvalitetssikringsinsatser.

En summering med experternas asikter och fynd, sa har vi identifierat tva grupper av
faktorer och férhillanden som vid uppfyllande skulle kunna héja deltagandet hos YTI-
larare/trinare i YTT-kvalitetsarbetet.

Utbildningspolitisk niva - revidera YTI/QA regelverk till en mer demokratisk, 6p-
pen och icke-byrikratiserad verksamhet; granska YTI-kvalitetsdvervakningsnormen;
férsikra om méjligheterna for fortsittande kompetensutveckling och karridrutveckling
hos YTI-lirarna/trinarna med formellt erkdnnande av deras framgingar; modernisera
YTI-kursplanerna, didaktiska hjilpmedel och triningsredskap.

Reducera allt (sarskilt det icke-pedagogiska) som inte beror YTI-lararna/tranarna; for-
bittra lirarnas attraktiva jobbposition i sambhillet (h6j deras 16n, rikna lirarna som
statstjinstemdn / statligt anstillda med limpliga socialpaket och ekonomiska fot-

méner) osv.

YTI-Skolniva - implementera arbetstagarinflytande principer (dér lirarna kan delta
innan beslut fattas), utveckla skolan till en 6ppen, siker och samarbetsvillig kultur med
pigiende dialog mellan lirare och chefer som baseras pa 6msesidig tillit, respekt och
hinsyn &ver topp-ner- och ner-upp-insatser., ligga mer vikt pa lirarnas sjilvreflekte-
ring och sjilvutvirdering 4n bata en samling av formella indikatorer; balansera férdel-
ningen av ldrarnas arbetsbelastning under skoldret; anvinda fler sociopsykologiska
verktyg och materiell motivering fér lirare (potentiella tivlingar, fysiska beléningar,
anstillningsférmaner osv.); skapa bittre méjligheter f6r bittre erfarenhetsutbyten och
vidareutbildning f6r YTI-lirare/trinare (studietriffar, Oppna lektioner, uppgtaderings-
kurser, internationella projekt, osv.), 6ka deras medvetenhet om den bista utlirnings-
praxis pd bade nationella och internationell niva och QA-metoder f6r YTI.

Kvalitetsmodeller f6r YTI i Osterrike

Trots olika forbehdll, i ndstan alla utbildningsomraden — fran skolor till universitet till
institutioner som erbjuder vidareutbildning — har koncept om kvalitetsarbete fran indu-
strier och ekonomi anvints. De viktigaste begreppen som ocksd anvinds inom utbild-
ningsomradet ar foljande:

ISO 29990:2010

ISO 29990:2010 ir en internationell standard for tillhandahéllare av utbildning och
vidareutbildning, som dr helt certifierbar och i toppmodern klass och Gverensstim-
melse med ISO-kraven som stills pa ledningssystem. Standarden behandlar alla former
av utbildningsinstitutioner, enskilda utbildare, privata seminarieféretagare, organisation-
er som forser vidareutbildning med kurser, kursplaner och internutbildning och vidare-
utbildning till universitetsnivd. Standarden har ndgra Gverensstimmande funktioner
med andra hanteringssystem, dvs., alla ovanfér med ISO 9001:2008.

ISO 9001:2008

Denna standard specificerar generiska krav for ett kvalitetsarbetssystem och anvinds av
utbildningsinstitutioner.

EFQM Model f6r Excellence (sv. EFQM-Modellen f6r Fortrifflighet)

Denna modell ir ett ramverk som bedémer organisationers styrkor och férbattrings-

omraden.

IWA 2 (International Workshopagreement 2)

AQW (AusweisfirQualitit in der Weiterbildung)

LQW (LernorientierteQualititstestierung in der Weiterbildung)
EduQua (Qualitit -Transparenz -Vergleichbarkeit in der Weiterbildung)
PAS 1037 (Offentlig tillginglig specifikation)

Lokala system som CERT NO, Wien Cert, OO-EBQS, S-QS

The VET Quality Initiative — QIBB

Quality Austria GmbH erbjuder systemcertifiering och utbildningskurser enligt ISO
29990, ISO 9001 och EFQM-Modellen.




