IP1- PROJE YONETIMI

Ciktilar
Proje Yonetim Kitapeigt
Ortaklik S6zlesmeleri
Dért uluslararast toplantinin tutanaklart

Ara rapor ve Final Raporu

IP2. OGRETMEN VE IDARECILERIN MTE KURUMLARINDAKI
KALITE GIRISIMLERINE DAIR TUTUM VE DENEYIMLERI

Ciktilar
1.Anket formu
MTZFE’lerdeki idareci ve 6gretmenletle gbrismeler

Verilerin analizi ve rapotlarin 6zetlenmesi

IP3 - RAPOR HAKKINDA GERI BILDIiRiM YAPILMASI AMACIYLA
MTE KURUMLARINA YONELIK SEMINER

Ciktilar
Seminer icerigi
Atolye Calismalart icin Tanitim materyalleti
4 tlkede 70 MTE kurumu i¢in atdlye ¢alismast

Atélye Calisma raporlart ve degetlendirme.

iP4 - MTE KURUMLARINDAKI IDARECILER iCIN KALITE
GUVENCESI ILKELERI

Ciktilar
Taslak Tlkeler
Taslak ilkelerin Stnanmast tizerine rapor.

Rehber ilkelete son seklinin verilmesi

IP5 - YAYGINLASTIRMA VE DEGERLENDIRME.

Ciktilar
Proje Web Sitesi
6 Aylik E-Bilten
Dort Yerel/Ulusal Yayginlastirma toplantist
MTE’de kalite CD-Rom’u

Avrupa Final Konferansi
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Mesleki Egitimin ve Ogretimin Kalitesini Artirma
Leonardo da Vinci Projesi

Berlin Konferans: (28 Kasim, 2011) taslaginda yer alan Kalite Giivencesi Hayat
Boyu Ogrenme (QALLL) temali gézlem ag1 tarafindan sunulan 6rgiilenme ve
tartisma firsaty, iki katilimer kurulus olan Folkuniversitetet Uppsala Universitesi
(Isveg) ve Ttalya Egitim, Universite ve Aragtirma Bakanligt Friuli Venezia Giulia
Bolge Egitim Ofisi’ne fikir aligverisi yapma olanagi saglamis ve bu da Q&VET
adli Mesleki Egitim ve Ogretimin (MEO) Kalitesini Arttirma projesinin
olusturulmasina yonelik gii¢ birligi fikrini ortaya ¢ikarmustir.

Projenin, bir MEO kurumunda, &gretim personelini motive etmelerinde ve
onlara kalite girisimlerine destek verme, katlma ve bunlart uygulama,
degerlendirme ve gbzden gecirmelerini saglamada yoneticilere destek saglayan
kilavuz ilkelerin hazirlanmast amacina ulasabilmesi icin, mevcut Leonardo da
Vinci Yenilik Gelistirme Projesini taslagi icerisinde asagidaki ortaklarimizin
katihmlarina gereksinim duyulmaktadir.

Bu  ortaklik  Ozellikle — kalite
modellerinde ve kalite f§
yonetimindeki, sadece Avusturya’da |
degil aynt zamanda dinya capinda
bir referans noktast olan Kalite ||
Avusturya  ortagimiz  tarafindan
saglanan genis capli kiltiirler arast |
teorik ve pratik bilgiden
faydalanacaktir. Ortagimiz Devlet
Endustriyel  Yonetim Akademisi
(Rusya), kalite glivencesinde Y = ;

ozellikle de genel anlamda MEQ ile ilgili ve 6zel anlamda da MEO liderligi ve
yonetimiyle ilgili becerilerini sunacaktir. Bunun yaninda, proje, Folkuniversitetet
Uppsala Universitesi’nin (Isve) MEO sektoriindeki kalite girisimleri, firsatlar
ve engeller konusundaki engine tecriibelerine dayali olacaktir. Projemiz,
Leonardo da Vinci taslaginda yer alan Avrupa kalite glivencesi projelerinin
uygulanmast sonucu elde edilen 6nceki deneyimlerden de faydalanacaktir.

Mevcut girisim ayrica MEO’de yaygin Kalite Giivencesi proje sonuglari
deneyimlerine dayandirilacaktir. Aslinda ciktilart mitkemmel olsa bile bir¢ok
Leonardo projesinin kisitl bir etkisi olmaktadir; ¢tinkii bu projeler kamu kurum
paydaslarini dahil edememektedir. Bu goriis dogrultusunda, proje ortak olarak
Italya Egitim, Universite ve Arastirma Bakanligini ve Beypazar Ilge Milli
Egitim Midirliigini de bu strece dahil etmektedir.

Milli Egitim i¢in (Ttrkiye), kamu kurumlari yaygin egitim aktivitelerinde 6nemli
derecede tecriibelidir. Bu kurumlar, projenin yayginlastirilmasinda ve
degerlendirme stratejisinin taniminda gerekli bilgi ve destegi saglayacaktir.
Ayrica, MEO’deki kalite yénetiminde yenilik ve BIT tabanlt metodoloji
konusundaki bilgi ve deneyimler Rusya’dan Kazan Ekonomi, Yonetim ve
Hukuk Enstitiist tarafindan saglanacaktir. Bu tecribeler, beklenen kilavuz
ilkelerinin ayrica biiyiilk MEO saglayicilarina hitap etmek zorunda olmast
bakimindan hayati 6neme sahiptir. Mevcut Yenilik Gelistirme projesinin, Ortak
Kalite Giivence Cercevesi (OKGC)-MEO saglayict modeline dayandigi ve
kullanict dostu ve verimli kilavuz ilkelerinin 6zenle hazirlanmasint amagladig
dikkate alinmahdir.

Italyan Egitim ve Ogretim sisteminde Kalite Yaklagimi

Orgiitsel goriis acist bakimindan, Italya’da egitimi yoneten iki sistemin oldugu
belirtilmelidir:

. Egitim Bakanligina bagh teknik ve mesleki okullart yoneten egitim sistemi

. Calisma Bakanligr ve Bolgelerin sorumlulugu altindaki mesleki egitim sistemi

Italya’da, Mesleki Ogretim ve Egitim kurumlart (IeFP), kamu édenegi alabilmeleri igin
bolgeler tarafindan akredite edilmelidir ve Avrupa tavsiyeleriyle paralel olarak kalite
glivencesini  saglamak icin modeller uygulamis olmak zorundadilar. Egitim
merkezlerinin biytk cogunlugu ISO 9000 Sertifikasina sahiptir.

Ortak Avrupa Kalite Giivence Cergevesi’nin Italya’da uygulanmas1 — (Isfol)

Avrupa girisimlerinin etkilerini ve bilginin etkili bir bigimde yayginlastirilmasini
saglamak amactyla Italya’da milli referans noktalari kurulmustur. (Milli Referans
Noktalart)

Referans Noktalarinin gérevlerinden bazilari:

o Mesleki Egitim ve Ogretimde Kalite Giivencesinde Avrupa Agi (ENQAVET)
faaliyetleri konusunda ana ulusal paydaslart bilgilendirmek

o Programlarin uygulanmasina yonelik aktif destek saglamak

o Mesleki egitim ve 6gretimde kalite glivencesi gelisimi ve metodolojilerin
kullanimini gliclendirmeye yonelik pratik girisimleri tesvik etmek

Italya Referans Noktast Calisma ve Egitim Bakanliklarini, Bélgeleri, mesleki egitim ve
Ogretim saglayicilarinin  temsilcilerini ve sosyal ortaklari iceren bir Rehberlik
Kuruludur. Referans Noktasi, milli seviyeye kaliteyle ilgili konular hakkindaki bilgilerin
Avrupa’dan ulusal seviyeye gecisini kolaylastiracak 6nemli bir aractir.

Hollanda’da Temel MEQ’de ve yiiksek mesleki egitimde Kalite Giivencesi

Hollanda’daki Temel MEO kurumlarinin egitim programlari (2-3 ve 4. Seviye) Egitim
Bakanligi adina “Het waarderingskader BVE” (Anlami: Temel MEO ve MEO
givencesi degerleme taslagy) tarafindan kontrol edilmekte ve diizenlenmektedir. Teftis
Kurulu, bu taslagin denetmenidir. Kurumlar, taslakta belirtilen tema ve kriterlere gbre
hizmet stireclerini seffaf hale getirmekten kendileri sorumlu tutulmaktadir. Bunun
yaninda, INK (AKYV (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) ile glicli sekilde baglantilidir)
ve ISO gibi standart kalite modellerinden birisini, tiim alanlati ve stirecleri ayni diizeye
getirmek icin kullanmada serbesttitler. ISO ¢ok nadiren kullanilmaktadir. Taslak Gyle
bir bicimde olusturulmustur ki, kuruluslar karsilamak zorunda olduklart kriterleri
bulmak ve tanimlamaktan kendileri sorumludurlar. Tiim stirecler Planla-Yap-Kontrol
Et-Eyleme Geg turt bir dongi icinde hareket etmeli ve béylece stirekli gelisime
odaklanmalidir. “Waarderingskader BVE” asagidaki 6geleri kapsamaktadir:

Idare, Kanuni Gereksinimler, Erisilebilirlik, Program, Ogrenme yontem ve stiregleri,
Ogrenim strecinde Kariyer rehberligi, Kurulus ve emniyet, Cikt1 (verimlilik). Temel
MEO kurumlari Kalite taslaginin ayrintili bir sekilde hazirlanma egilimi oldugunu
gostermektedirler. Girisimler, genellikle kurum icindeki Planla-Yap-Kontrol Et-
Eyleme Geg tirii bir tutumun mantiklt bir sonucundan degil Teftis Kurulunun geri
donttlerinden dolayt baslatilmaktadir.

Yiksek mesleki egitim icerisinde (5 ve 6. Seviye) kalite ve amacin
dogrulanmasinin yani sira resmi taninma, yine Egitim Bakanligi adina NVAO
kisaltma adli (Hollanda ve Flaman Akreditasyon Kurumu) kurulus tarafindan
resmi olarak yapilmaktadir. Akreditasyon, temel olarak kuruluslar icin degil
mesleki mufredatin kendisi i¢in verilir. Akredite olmus (resmen taninmus) bir
miifredat, kurum Bakanlktan 6denek alacagr icin ve 6grencileri bir 6grenim
bursu verilmesine uygun olacagl icin bu taninmadan faydalanmaktadir.
Akreditasyon NVAO’nun egitimin asagidaki konulari yeterince kapsadigina
yonelik iyi bir kanit buldugu anlamina gelir:

Egitimin amaci, Egitimin icerigi, Personel istihdami (hem niteliksel hem de
niceliksel), Altyapt ve malzemeler; Ozel egitim, rehberlik ve danismanlik; ¢
kalite bakimi; Devamlilik icin kosullar (Hem O&grenciler icin hem de genel
anlamda).

Bundan bagka, yeni bir egitimin, mesleki alanin istek ve sartlarina egitimin nasil
uyum saglayacagini gostermesi gerekir. Bu kritere yonelik sistematik bir sekilde
calismak icin kurum bir Kalite Guvence taslagt se¢mektedir. Yiksek mesleki
egitim kurumlari bir sektdr olarak timi kalitelerini ve gelismeye yonelik devamlt
girisimlerini géstermek amaciyla AKYV’nin (INK) Hollanda versiyonunu tercih
etmekteditler.

Rusya’daki MEO Kalite Modelleri

2011 yilina kadar, Rusya’da MEO kalitesinin dis degerlendirmesi devlet
akreditasyon kriteri tarafindan gerceklestirilmekteydi ve her bes yilda bir de i¢
degerlendirmeye tabiydi. Akredite olmus kuruluslar devlet tarafindan
diizenlenmis ve tim paydaslar tarafindan Kabul edilen sertifikalar vermekteydi.
2013 Eylil 1’den itibaren, “Rusya Federasyonu’nda Egitime” yonelik yeni kanun
MEO’niin devlet tarafindan akreditasyonunu feshetmis ve tiiketiciler, isveren
kurumlart ve sendikalart veya belirli 6zel acenteler tarafindan yapilacak bagimsiz
kalite degetlendirmesinin temelini hazitlamistur.

Bugitinlerde, egitim kurumlarinin i¢ degerlendirmesi yukarida bahsedilen kanunla
beliflenmektedir. I¢-degerlendirme sonuglart kuruluslarin - web —sitelerinde
yaymlanmalidir ve bu degerlendirmenin bir dizi zorunlu kriterleri Egitim ve
Bilim Bakanlig1 tarafindan gelistirilmektedir.

Su anda, Rusya’daki MEO kurumlarinin bagimsiz dis kalite degerlendirmesinin
¢ mevcut yontemi bulunmaktadir:

o Mesleki Yeterlilik Sertifikast yetkili degerlendirme merkezleri tarafindan
verilmektedir ve yeterlilik sertifikasi genellikle brans ilkesine gore
dizenlenmektedir. Bu sertifika, bir uzmanin yan bir mesleki programda
uzmanlagirken edindigi becerinin teyit edilmesi i¢in kullanilir.

o Gelismis mesleki programlarin Profesyonel ve kamu akreditasyonu. Bu
yontem, programlarin kalitesini, mesleki yeniden egitimin sonuclarini ya
da yeni tiir mesleki etkinlik icin beceri gelisimi ve uzmanlarin tasdikini
teyit etmek (tanimak) amaciyla kullanilir.

J Gelismis mesleki program saglayan kuruluslarin kalite sertifikast veya
Kamu akreditasyonu. Bu yontem, egitim kurumlarinin mesleki dernekler
tarafindan akreditasyonu ya da uluslararasi standart gereksinimleriyle
uyumlu olarak yonetim sistemi sertifikasyonu araciliglyla MEO’niin
kalitesinin taninmasidur.

Tim bu i¢ yontemin kendi titketicileri vardir ve hep birlikte ya da ayr1 ayr1 var
olabilitler.



