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Hollanda'da odak grup ve goriigmelerin sonucu

Hollandalilar bu aragtirmanin ikinci kismina olan katkist farkli adimlarda yapildi. 26
Eylill'de Vesteras , Isveg'te yapilan bir milletler wistii konferansinda elde edilen bulgular
sunumun ilk bolimini olusturuyordu . Bu konferans sirasinda biylik bir seminer
Kibtis , ingiltere, Yunanistan , Hollanda , 1spanya ve Isvec'ten gelen 26 katilimcilar
( yoneticiler, 6gretmenler ve sektér uzmanlari ) i¢in tahsis edildi . Atdlyede 6 hipotez
one surilda ve tartigildi ve katilimeilardan 6netilerde bulunmasi istendi.

Hollanda'da bilgi toplamanin ek iki yolu dizenlenmigtit . Odak grup calismalari
acisindan ic¢ kictk takip oturumlart , ti¢ farkli mesleki egitim kurumlart yonetici yant
sira 6gretmenler ile organize edilmistir . Katilimecilara, 6nceden NL raporu hem de altt
hipotezin bulundugu kagitlar dagitildi. Bu seansa hazitlik olarak katiimecilardan rapor-
un okunmasint istendi. Seans boyunca bu hipotez tartisildi ve katthimecilardan 6neriler-
de bulunmalarint ve/ya da yeni girisimleri gelistirebilecek iyi uygulamalatt
tanimlamalar1 istendi.

Buna ek olarak 16 katthimciyla roportaj yapmak icin birebir iletisime gegildi. YOnetici-
leri ve kuruldan biri ve 6gretmen : Baslica tavsiyeler egitim kurumlart iki farkh
gergeklerini bir araya getirmek icin yeni bir yol tiretmek . Onerilerin adresi : iletisim ,
kazan kazan - durumlar olusturmak ve katilimi saglamak, net secimler yapmak , ekipler
olusturarak girisimleri takip ederek yapilmalidir. Midirler icin genel bir tavsiye
mektubu ve kaliteli egitimdeki 6gretmenlerin katkist belirtilmelidir.

En iyi uygulama : " Ortak Kalite Giivencesi Cergevesi - VET , bir gevrimigi
model saglayic1" (CQAFVET-online)

Projenin amact, bu ortaklikla dikkatlice hazitlanmis olan QA - modelini test etmek ve
sonuglandirmak , ve 6z - degerlendirme ve VET - saglayicilarinin kalitesini iyilestirme
icin modeli ¢evrimigi bir aygita transfer etmek.

Quality Assurance

~ Temalar , gostergeler ve modeldeki seviyelerin modeli kalibre edebilmek icin VET-
~ saglayicilarin farkl tiirleri arasinda daha genis bir aralikta test edilmesi gerekiyor-

du .Modelin Avrupa uygulamasi ve mazereti olmasi i¢i tadilat ve degisikliklerin ortaklart
tarafindan saygideger bir ilkede test edilmesi gerekiyordu . Kesinlesmesinden sonra
modeli kendi organizasyonunda Mesleki kalitesinin iyilestirilmesi igin tavsiye ve iyi uygu-
lama da dahil olmak tzere 5 farkli dilde mesleki egitim saglayicilari icin cevrimici
olmustur.

Ancak ulusal dizeyde calisan standartlar vardt , AB ( A') VET saglayicilar hala ortak
standartlar ( A) MEO'de QA icin ortak bir Avrupa operasyonel modelini yoksun - or-
tak standartlari ve proseditleri paylasilan saglayiciin dizeyinde operasyonel bir
modeli . Avrupa Birligi genelinde Saglayicilat: ( A ) mesleki egitim ve 6gretimde kaliteyi
kurmak i¢in ¢esitli modeller , standartlar, kritetler ve prosedutler kullamlmistir. Bu
farkliliklar, seffafhigt karmagik hale getirdi ve ( A ) VET programlarinin onaylanmasinda
ve 6grenci hareketliliginde engelleri yarattt.

Bu sorunu ¢ézmek icin, ( A') VET saglayicilart uyum iginde AB politikasini , ulusal
baglam ve politikasini, ve saglayicilarin kendi politikasini , giris ve QA {izerinde ¢aba
sarf ettigi kullanima hazir ayrintili bir modeli vardi. Yani projenin hedefi buydu




Turkiye'de VET 6gretmen semineri

28 VET saglayicilardan 22 farkli meslek egitim kurumlart
8 farkli VET okul tiirleri:

- Endiistri meslek lisesinden 9 VET saglayict

- Otelcilik ve turizm meslek lisesinden 3 VET saglayict

- Mesleki egitim merkezinden 2 VET saglayici

- Meslek lisesinden 5 VET saglayict

- Kiz teknik ve meslek lisesinden 2 VET saglayicis

- Meslek ticaret lisesinden 5 VET saglayict

- Aksam sanat okulundan 1 VET saglayict

- Cok Programli Liseden 1 VET saglayict

Seminere katilan katilimeilar, Ankara'nin farklt bolgelerinden gelmekteditler . Hemen
hemen hepsi kendi okullarinda " toplam kalite yonetimi" komitesinde ¢alismaktaditlar .

Bir VET saglayict olarak ortalama calisma deneyimi yaklastk 15 yildir. Erkek
saglayicilarin yiizdesi % 65 tir .

Tomsk’daki odak gruplar1

"Mesleki egitim ve 6gretimde kalite ' ruhunu ' ( Q & VET) genislet-
mesi"projesinin bir pargast olarak Tomsk Devlet Universitesi'nde iki odak grup yiiriitiil-
mus. Rusya'nin 16 tniversiteden ¢alisanlarinin katulmistr. ( Toplam - 26 kisi) Her takim
tartisma konusu olarak hipotez 5 Ne secti : " Kalite girisimleri 6rgiit icinde huzursuzluk
sirli gibi iyi uygulanmasi icin zaman eksikligi yaratarak , yenileriyle hemen ardindan

almak egilimindedir " .

Tartisma kargilastirlmast birgok pozisyonlarda katilimceilarin gbriiglerinin tiim-

lesik oldugu ortaya cikti sonuglardan sonra , belirgin geliskiler tespit edilmemistir . Tki

grupta asagidaki sorulart kullanarak tartisma organize edildi: Ogretmenler / yéneticileri
kalite alanindaki girisimleri ve faaliyetleri i¢in nasil bir zemin olusturabilir ? Tam olarak
kim ( hangi yapida / kisi) girisimlere bir kaynak olabilir ? Ogretmenler tarafindan destelk
almay1 icin nasil kesinlestirebiliriz » Kalite glivence girisimleri alanindaki faaliyetlerin

iletim dis / i¢ yapilarinin rold nedir ?

Katilimcilarin egitim girisimleri kalite glivencesi alaninda bazi "ideal " tanimla-
malar tizerinde calistt ¢inki katthimeilar tarafindan 6nerilen bazt ¢6ziimler , bizce tama-
men , pratikte fark edilemez oldugunu dikkate almak gereklidir . Ayrica Rus egitim
yapilarinin spesifik 6zelligini isaret etmek gerekir - " yenilik¢i " normlar ve egitim ku-

"

rumlart  var katihmectlarin tutumlart "muhafazakdr " arasindaki var olan celiskiyi

kattlimcilar fark etti .




Isveg'teki odak gruplar

Metodolojik yaklagim:

Isvecte VET programlarindaki 6gretmenlerle yapilan telefon réportaj gruplarina  per-
formans 6l¢me, degetlendirme ve inceleme ve onlarin is ve moral etkisi , kalite giivence
ve degerlendirme uygulamalariyla ilgi deneyimleri soruldu . Goériismede Sgretmenler
arasindaki benzerlikleri ve farkliliklart hakkinda konusuldu ve idarecilerin  Isvecteki
VET sistemindeki QA ya olan tutumlari tizerinde duruldu.

katilimcilar :
Gorigiilen 6gretmenler 12 farkli belediyelerde bulunan 5 farklt yiksekokulu temsil etti.

bulgular :

réportajlara gére dogru kaliteli yaklasim :

- Giiglendirir ve 6gretmenleri sunumlarini iyilestirilmesi i¢in farkli yollara bakmas: tesvik
edilir.

- Ogretmenleri kendini degerlendirme ve 6gretim uygulamalarini yansitmaya tesvik eder.
Bu da

Sgretme ve 6grenme icin biyik bir istek olusturur.

- Daha yenilikc¢i ve esnek olmak icin 6gretmenleri tesvik eder ve bu da becerilerini dai-
ma yikseltir.

Kaynaklar ve yénetiminden destek ::

Ogretmenlerin cogu mevcut kaynaklarin sinirli oldugunu ve daha fazlasina ihtiyag
oldugunu belirtti . QA ile ilgilenebilmek icin,6gretmenler asagidakilerin gerekli
oldugunu ifade etti :

Ogretmenlerin becerilerini giincellemeleri , modiillerini gelistirmeleri ve toplantilara
katilabilmeleri icin serbest zamana ihtiyaclart var.

Ogretmenlerin kisa giin egitim oturumlart ve kalite glivencesi tizerine hizmet egitimi ve
stratejik planlama egitimi mesleki gelisim olanaklarina ihtiyaglart var .

Ogretmenler QA icin prosediitler , kontrol listeleri , kurallar ve uygulama kitleri gerekir.

Kaliteli girigimler ve 6gretim :
Ogretmenlerle yapilan tartismalarda 6gretmenin kaliteye ve uygulamaya olan gériisiiniin
bir¢ok faktérden etkilendigi tanimlanmugtir :

Kalite Enstitide uygulanan hangi yolu 6gretmenler nasil hissediyor nasil bir etkisi
vardir . Ulusal gereksinimlerini kargilamak igin acele empoze edilmigse , cok daha fazla
direng vardir .

Bir¢ok 6gretmen var oldugu algilama ,finansman sorunlan ile ilgiliydi bir , strekli
iyilestirme felsefesi ile oran olarak gérmek ' diisik maliyet olsun , daha ucuz daha iyi
zihniyettir ' .

Egitim programlarininrolii bir sorun olarak tespit edilmistir : egitim programlari fiilen
teslim degildi. Bircok 6gretmen 6gretmenler ve 6grenciler arasindakietkilesim gozards
ve gozardi edildigini hissettim . Ayni zamanda, programlar roli yiksek beklentileri
vardi.

Liderlik eksikligi 6nemli bir sorun oldu . Lider kalitesine islendigi tnitelerde , vizyonu
vardi ve bunun tizerine hareket ,yeni bakis acilari ile ilgili enerji ve heyecan bir ruh hali
vardi . Bu tir liderlik eksik oldugu yerlerde , yorgunluk ve daha fazla degisim korku
duygulart vardt .

izleme :

Ogretmenlerin performansint izlemesi bir dlgiide ekibinin tutumuna ve liderlige baglt
oldugu goruniyor . Kalite sistemi 6gretmenlerin performansini izlemesinde higbir
gercek etkisi olmadigr konusunda bir fikir birligi var.

Ogretmenler dgrencinin 6grenme verileri kullanarak kendi performansini izlemek
egilimindedir . Smuf toplantilari , 6grenci geri bildirimler, veya takdir 6rgiin 6grenci
temsilci konseyi toplantilart takim toplantilart , akran geribildirim , ve ' stuflar 6grenci
talep seviyeleri ve katthm duzeyleri birbirlerinin kayitlarin tamamlamalarinin analizleri
geri bildirim mektuplari gibi yollarla kendi performanslarini 6lgmek .

Ogretmenler Final notlar :

Kalite , baz1 6gretmenlerin goriisiine gore ,yukaridan agagiya uygulamaya konmustu .
Ogretmenler denge ve dgretimine bir asal odak geregini fark etti . Ogretmenler kaliten-
in gelistigine inaniyor ama meslekteki saygnin reddedildigine inantyorlar : 6gretmenler
iyilestirilmesine katkida bulunuyor ama karsihiginda kredi ya da 6vgii kazanmiyorlar.
Ogretmenler onlar yerine yukaridan agagt olanlari tercih ediyor daha iyi kontrol edilebil-
iryour , QA surecleri hakkinda daha olumlu ;

Ogretmenler QA siirecleri ve bunlarin etkilerine inantyor ancak 6gretmenlerin genis
anlasma 6z-denetimin 6nemini vurgulamak ve istten az dizenlemeye ihtiyaci var.
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iki iyi uygulamanin egitim hizmetinin kalitesi

Egitimin kalitesini artirmaya yonelik ve egitim hizmet kalitesinin beklentileri ve algtlart
arasindaki farklilik degerlendirmesinin 6énemi dikkate alinarak, Avrupa egitim sistemlerine
iliskin bulgu Expeto projelerin ailesi temellerinde bulunur.

Proje Expero icinde gelistirilen metodolojinin uygulanmast , zayiflik ve 6grenme giktilarinin
kalitesi beklentileri ve paydaslarin algtlamalarini analiz eden egitim hizmetinin giicli alan-
larin1 bulmayz saglar.

Beklenen ve algilanan kalite arasinda ortaya ¢ikan farklari islemek icin 6zellikle " 6zel glicli
" ve egitim girisimlerinin " bagarisizlik " durumunda Orgiitsel degisim mudahaleleti ko-
laylagtirmak igin bir veritabani tarafindan yonetilen araglari ve stratejileri bir dizi |,

gerceklesmistir .

Projenin amact, multidisipliner farkls Gilkelerde beceri, bir kendi kiltiriiniin tastyicilart , ama
ayni zamanda ,6nemi paylasan farkll sektorlerde akdf aktorler arasinda sinetji yoluyla Av-
rupa diizeyinde ortak degerler ve ortak isleyis olusturmak oldu trans - ulusal igbitligi .

Proje Expero2 gelisme odak ,sistemin sosyal sorumluluk , " yonetisim " , kaynaklarin yone-
timi, okullatt girisimcilik tesvik edilmektedir yenilik bir yer, yapmak hangi yeni bir "6rglitsel
modeli" ¢alismastydt oldugu teknoloji transferini kolaylagtirds.

Bu model bilgi tabanli ekonominin gelistirilmesi igin yeni bir motor olarak tanimlanabilir .
Bu 6grenme sonucu ile birlikte 6grenme ortami degerlendirilmesi ile elde edilir.
Bu baglamda, Expero modeli yenilikgi ¢iinkii :

* kolay operasyonel uygulanabilitligi sayesinde multi-disipliner bir kuramsal yaklasimlarin
kullanimint destekler

esonuglari ve 6grenme streci lizerinde ya da sadece sunulan hizmetin kalitesine odakli bir
degerlendirmesini saglar ,

* " Mesleki Egitim ve Ogretimde Gelistirilmis Avrupa Isbirligi Helsinki Tebligi ", bir énce-
lik olarak kabu edenl gesitli paydaslarin gériislerini dikkate alir. Mesleki Egitim ve Ogre-
tim ,Avrupa Sosyal Ortaklar ve Avrupa Bakanlari Tebligi Komisyonu ,Kopenhag Sirecinin
onceliklerini ve stratejilerini gézden gecirmek icin 5 Aralik 2006 tarihinde Helsinki'de
toplandz .

Expero European Network QALLL tarafindan iyi uygulama baglaminda yerlestirildi —

Hayat boyu Ogrenme Kalite Giivencesi .

Avusturya: VET - 6gretmenleri ve yoneticiler igin seminer

Q & VET projesinin bit pargast olarak ,Quality Avusturya " Mesleki Egitimde Kalite Guvencesi
" konulu égretmen ve yoneticileti ile bir seminer dizenledi . Seminer 8 Kasim 2013. tizerinde ,
Quality Viyana Avusturya Genel Midiirliikte gergeklesti .

Gorustlen 6gretmenler / yoneticiler farkli 3 Avusturya Yiksek Egitim Ensttilerini ve 3 farkl
Ortaokullari temsil etti.

Quality Avusturya tarafindan yapilan sunumun ardindan , projenin kendisi hakkinda ve online
anket sonuglari hakkinda iki grup olusturuldu .

Gruplardan biri bu hipotezi tartistt : " Ogretmenler kendi ¢alismalarinin kalitesini yargilanmasint
sevmiyor ya da geribildirim kabul etmeye istekli degillerdir " .

Bu konuyla ilgili grup ¢alismasinin temel bulgulart sunlardir :
Yontemleri kurumsallastirmak :

- Kisisel Kalite giivencesi planlama kurumsallastirlmalidir 6rnegin; egitim malzemesi , performans
degerlendirme , tarih, geribildirim anketleri gibi

- Idari destek : zaman cizelgesi ve degerlendirme plant kimin kim tarafindan degerlendirildigini ve
ne zaman ve nastl oldugunu géstermekidir ,degerlendirme plan: yerine getirildiginden emin olmak
i¢in yénetim tarafindan kontrol edilmelidir .

- Kalite Yénetimi konusuna okul konferansinda diizenli olarak yer verilmeli; geri bildirim anket
sonug okul yilinin odak noktalarr gibi tartismalarr icermelidir.

Kiltiir :

- Ogrenciler missteridir | Ogretmenler bu sekilde diistinmelid-
it.

- Ogretmenler égrencilere saygili davranmalidir ; onlar égren-
cilerin geribildirimlerine inanmali ve onlati ciddiye almalidir.

- Yoneticiler ilham verici birer 6rnek olmalidirlar.

iletisim:

- Ogretmenler igin yapilan pozitif geri bildirimlerden 6gret-
menler haberdar edilmeli.

- Kurumsallastirilma; Yonetici ve 6gretmenler arasindaki yillik
degerleme toplantilart gibi

- Ogretmenler igin yonetimdeki gérevlerini azaltin , Kalite
siuflarda olur.




Belarus Grubu tartigmalari

Aktif QA - girisimlere katilmak icin Ogretmenleri motive edilmesi konusundaki
tartismalarin kurumlart temsil eden 112 kathmer ( 79 VET 6gretmenler / egitmenler
ve yoneticiler ) Minsk , Belarus diger bolgelerden teknik mesleki , ortadgretim 6zel ve
yuksek 6gretimi temsil etmektedirler

,33 toplamut ile Eylil - Ekim 2013 yilinda 4 akran grubu toplantilart sirasinda Ripo
tarafindan yapilmugtir

Bu odak grup toplantilari Belarus mesleki egitim kalite giivence sorununun elestirel
analizini yiriten ve kalite givence faaliyetlerine katilmak VET O6gretmenlerin ve
egiticilerin motivasyonunu artirabilir faktorlerin belirlenmesi hedeflendi .

Uzman gortsler ve bulgularini ézetleyen , biz faktorler ve kosullarin iki grup tespit
yetine getirilmesi mesleki egitim kalite gelistitme VET Ogretmen / egitici bagliligint
artiracaktir :

Egitim politikast seviyesi - onun demokratiklesme , seffaflik ve burokrasiden uzak-
lasma yonunde VET / QA duzenleyici cercevenin revizyonu; VET kalitesi izleme
norm incelemesi , mesleki biiyime ve basarilarinin resmen taninmasi ile Mesleki 6gret-
men / egitici katiyer gelisimini strdirmek icin olanak saglanmast ; modernlegtitme
mesleki egitim mifredatinin , didaktik yardimeilart ve egitim ekipmanlart ;

toplumda Ggretmenin is ¢ekiciligi gelistirme ( uygun bir sosyal paket ve ekonomik
faydalar vb) ile devlet gorevlileri / ( hikiimet ¢alisanlari olarak degetlendirmesi 6gret-
men maaglarini yikseltmek ; VET 6gtetmen / egitici ( 6zellikle non - pedagojik ) yuk
genel azaltilmast

VET okul duzeyinde - katilimer yonetim ( karar verme asamasinda Ogretmenlerin
katiimi ) , karsilikli giiven , saygt ,hem de dikkate dayali 6gretmen ve yoneticiler arasin-
da kalict bir diyalog ile okulun korporatif agik ve gvenli bir kiltiiriin gelismesi ilkele-
rinin uygulanmasi yukaridan asagiya ve 6gretmenlerin 6z - yansitma ve toplama ve
resmi gostergeler fuar daha 6z - degerlendirme daha fazla 6nem asagidan yukariya gi-
risimler ;okul yili boyunca bir 6gretmenin 6gretim yukintin dengeli dagilimi , sosyo
araglarinin daha genis kullanim - psikolojik ve 6gretmenler ( yarismalar, somut 6diller ,
sosyal yardimlarin vb potansiyel ) malzeme motivasyon , deneyim aligverisi ve mesleki
ogretmenler / egitimciler icin ileti egitim i¢in daha iyi firsatlar (caligma ziyaretleri , acik
dersler , kurslar , uluslararast projeler vb yiikseltme ) , en iyi ulusal (uluslararasi) 6gret-
menlik uygulamast onlarin bilinglendirilmesi ve QA MEQO'de yaklasimlar

Avusturya'daki VET Kaliteli modelleri

Cesitli kogullarla ragmen , egitimin hemen hemen tiim alanlarinda —Universitelerden
okullara ve kurumlara kadar ileri diizeyde egitim sunar - kalite yénetimi kavrami sanayi
ve ekonomi alanlarinda kullanilmugtir. Ayrica egitim alaninda kullanilan en 6nemli kav-
ram, agagidaki gibidir:

ISO 29990:2010

ISO 29990:2010 egitim ve ileri egitim saglayicilart icin  uluslararast bir standarttir ve
belgelenebilir ve yonetim sistemleri tizerine yerlestirilen ISO gerekliliklerine uygundur.
Standart egitim kurumlarinin her tirli egitim ihtiyacint karsilar. Tek egitmenler , 6zel
seminer saglayicilart , dersler, mufredat ve i¢ egitim ve Universitelere kadar ileri egitim
ile daha fazla egitim veren kuruluslar. Standart ISO 9001:2008 tim yukaridaki diger
yonetim sistemleri ile uyumlu bazi 6zelliklere sahiptir .

ISO 9001:2008

Bu standart bir kalite yonetim sistemi i¢in genel gereklilikleri belirtir ve ayni zamanda
pek cok egitim kurumlari tarafindan kullanilir.

Mikemmellik icin EFQM Modeli

Model glicli ve gelisim alanlart bulmak kuruluslarin  degerlendirilmesi icin bir
cercevedir .

IWA 2 (International Workshopagreement 2)

AQW (in der Weiterbildung AusweisfiirQualitit )

LQW (in der Weiterbildung LernorientierteQualititstestierung )

EduQua (in der Weiterbildung Qualitit - Transparenz - Vergleichbarkeit )
PAS 1037 ( Publicky Available specification )

Local systems as CERT NO , Wien Cert , OO - EBQS, S - QS

The VET Quality Initiative - QIBB

Quality Austria GmbH sistem sertifikast ve kurs imkanlart sunar , ISO 29990 , ISO
9001 veEFQM alaninda




