PROJEKT

SYFTE
Milet 61 projektet “utvidgande av kvalitets ‘andan’ inom VET” dr att utveckla
och faststilla en uppsittning riktlinjer som tiiliter och stédjer ledarskapet
inom en VET-leverantdrs organisation for att motivera och engagera

lirarpersonal i kvalitetssakringsinitiativ.

Arbetspaket and Produkter
AP1-PROJEKTLEDNING
Slutprodukter:

1. Projektledningsmanual
2. Partnerkontrakt
3. Protokoll frin fyra transnationella méten
4. Interim- och slutrapport

AP2 -ATTITYDER OCH ERFARENHET HOS LEDNINGEN OCH
LARARKAREN OM KVALITETSSAKRINGSINITIATIV PA
YRKESUTBILDNINGSINSTITUT

Slutprodukter
1. Formulir for intervjuer
2e Intervju av ledning och lirarkar pa yrkesutbildningsinstitutioner
3. Analys av data och summerande rapporter

AP3- FEEDBACKSEMINARIUM FOR YRKESUTBILDNING-
SANORDNARE OM RAPPORTEN (AP2)

Slutprodukter
1. Seminarieinnehall
2. Marketingmaterial £6r workshop
3. 4 workshoppar f6r 70 yrkesutbildningsorganisationer i 4 linder

4. Workshoprapporter och analys

AP4- RIKTLINJER FOR YRKESUTBILDNINGSLEDNING
RORANDE KVALITETSINITIATIV

Slutprodukter
1. Utkast for riktlinjer
2 Rapport om test av utkast for riktlinjer
3. Slutliga riktlinjer
AP5- SPRIDNING OCH VALORISATION

Slutprodukter
1. Projektwebbsida
2 E-nyhetsbrev varje halvar
3. Fyra lokala/nationella distributionsméten

4. Kvalitet inom yrkesutbildning CD-rom

5. En sista Europakonferens
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Expanding the quality spirit of VET



Utvidgande av kvalitets "andan" inom VET:s (Q&VET)

De tillfillen som erbjéd bade kontaktanknytning och diskussion i ledning av
QALL thematic monitoring network under Berlin Konferensen (28:e noveme-
ber, 2011) resulterade i att tvd av de deltagande institutionerna, Folkuniversitet
vid Uppsala Universitet (SE) och Ufficio Scolastico Regionale Friuli Venezia
Giulia fran Italian Ministry of Education, University and Research (IT), pa sd
sitt fick dela sina asikter. Detta resulterade i utvecklingen av idén att dessa tvd
instutitioner skulle sluta samman i skapandet av Q&VET och pa si sitt utvidga
kvalitets "andan" inom VET:s (Q&VET) Leonardo da Vinci Projekt.

For att uppné projektets syfte, en fordjupning av de riktlinjer som stéder ledar-
skapet inom en VET organisation for att pd sa vis kunna motivera och férplik-
tiga ldrarkdren att virdera, deltaga, implementera, utvirdera och bedéma kvali-
tetsintiativ, krivs foljande bidrag inom ramverket f6r det nuvarande Leonardo

da Vinci Innovationsutvecklings projektet.

Sammarbetet kommer sirskilt att
utnyttja den breda och sektorsdver- f§
gripande, samt praktiska kunskap, ||
som partnern Quality Austria for- ||
sakrar inom kvalititesmodeller och
kvalitetsarbete. Detta 4r en referens-
punkt som dr tillgdnglic inte bara

inom Osterike, utan runt hela vitl-

den. Partnern State academy of in-
dustrial management (Ryssland) kommer att erbjuda sina talanger inom
kvalitetssikring, i relation till VET rent generellt och speciellt inom VET ledar-
skap och forvaltning. Projektet kommer dessutom att baseras pa de djupgiende
erfarenheter som tillhandahalls av Folkuniversitet vid Uppsala Universitet
(Sverige) gillande kvalitetsintiativ inom VET sektorn, samt dess m&jligheter
och barridrer. Projektets verksamhet kommer att dra nytta av tidigare imple-
menterings erfarenhet av Europeiska kvalitetssakringsprojekt inom ramverket
t6r Leonardo da Vinci.

Det nuvarande intiativet kommer dven att baseras pa erfarenheter utav kon-
ventionella QA resultat fran projekt inom VET. Faktumet dr att flera Leonardo
projekt har haft endast en mycket begrinsad inverkan trots att deras produkter
ar utmirkta, eftersom de inte lyckats med att involvera offentliga och institut-
ionella intressenter. Fran detta perspektiv involverar detta projekt Italian Mini-
stry of Education, University and Research och the Beypazart District Directo-
rate som partners.

F6r National Education (Turkiet) sd dr offentliga vdsen mycket erfarna inom
mainstreaming verksamhet. De kommer att tillféra den nédvindiga kunskap
och stéd som krivs £6r spridning och definiering av projektets strategi for stan-
dardisering. Férutom detta si kommer kunskap och erfarenhet inom innovat-
ion och ICT-baserad metodologi av kvalitetshantering inom VET erbjudas av
Institute of Economics, Management and Law of Kazan (Ryssland). Dessa er-
farenheter kommer att vara helt avgérande eftersom de férvintade riktlinjerna
aven kommer att vinda sig till stora VET leverantorer.

Det bér noteras att det nuvaranda Innovationsutvecklings projektet dr basserat
pa CQAF-VET leverantorers modell och dmnar att utvidga anvindarvinlighet-

en samt effektivisera riktlinjerna.

Tillvigagangssitt f6r Kvalitet inom det Italienska utbildnings- och upplir-

ningssystemet

Utifran en organisatorisk synpunkt sa bér det faktum att det finns tva system som styr

6ver upplarning i Italien klargtras:

o Utbildningssystemet som styr over teknologiska institut och yrkesinriktade in-
stitut vilka Skolstyrelsen ansvarar f6r
o Det yrkesinriktade upplirningssytemet som verkar under Styrelsen f6r Arbets-

kraft och de Italienska Regionerna.

I Ttalien kravs det godkinnande fran en organisation inom Vocational Education and
Training (IeFP) f6r att kunna fa tilltrade till det offentliga kapitalet. For att detta skall
ske sa mdste dessa ackrediteras av regionerna och de miste dven, i linje med Europe-
iska rekommendationer, ha implementerat modellerna far att pd sd sdtt kunna férsikra
kwvalitet.

Majoriteten av dessa upplirningscenter har ISO 9000 Certifikation.

Applicering av Common European Framework of Quality Assurance CQAF i
Italien - Isfol

For att garantera att bade effekten och informationen angidende Europeiska intiativ
sprids pa ett effektivt sitt, dven i Italien, grundades nationella referenspunkter
(National Reference Points).

Nagra av de uppgifter som dessa referenspunkter har dr féljande:

att informera de huvudsakliga nationella intressenterna om verksamhet inom Euro-
pean Network on Quality Assurance in Vocational Education and Training
(ENQAVET);

att erbjuda aktiv support f6r implementering av de olika programmen;

att marknadsféra och stirka anvindandet av metodologier och utveckling av kvalitets-
sikring inom yrkesinriktad utbildning och upplirning.

Referenspunkten ir ett avgorande verktyg for att kunna mojliggéra informationsdel-
ning gillande fragor pa den Europeiska, savil som pa den nationella nivan.

Kvalitetssikring inom initiell VET och hogre professionell utbildning i Neder-

linderna

I Nederlinderna kontrolleras och reguleras utbildningsprogrammen av Initial Vet
institutes (nivd 2, 3 och 4) f6r Skolstyrelsen av “Het waarderingskader BVE” (vilket
innebir utvirderingsramverket av initiell VET och AVET). Inom detta ramverk ar
inspektorerna dven tillsynsmién. Instituten hélls ansvariga for att se till att leveranspro-
cessen dr si transparent som mojligt utifrdn de teman och kriterian som faststallts
inom ramverket. Férutom detta sa de dr fria att anvinda en av de standardiserade kva-
litetsmodellerna, saisom INK (starkt relaterat till EFQM), eller ISO {6t att arrangera
alla omraden och processer i en rak linje. ISO anvinds dock sillan f6r detta dndamal.
Ramverket dr uppbyggt pd ett sidant vis att organisationerna sjilva dr ansvariga for

uppsokandet och definieringen av de kriterier de maste uppna.

Alla processer maste redovisas for en PDCA-typ cirkel och dirmed miste fokus liggas
pa fortlépande forbittring. “Waarderingskader BVE” omfattar foljande element: Styrel-
seskick, Juridiska Krav, Tillginglighet, Program, Utlirningsmetoder samt processer,
Karridrsvigledning under studietiden, Association och sidkerhet, samt Output
(effektivitet). Initiala VET institut indikerar att Kvalitetsrtamverken har en tendens att bli
alldeles for invecklade. Initiativ tas allt oftare pa grund av Inspektorernas feedback och
inte lingre pa grund av logiska slutledningar som f6ljd av en viss typ av PDCA-attityd
inom organisationen.

Inom hogre yrkesinriktad utbildning (niva 5 och 6) skots det offentliga erkdnnandet, si
vil som bekriftelsen av syfte och kvalitet, av NVAO (Dutch Flemish Accreditation
Organization), dnnu en ging, for Skolstyrelsens vignar. Ackreditering ges fraimst f6r den
professionella ldroplanen i sig och inte for organisationer. En liroplan som blivit ackre-
diterad drar fordel av detta erkdnnande eftersom insitutionen didrmed far kapital fran
Styrelsen och dess studenter da dr behoriga till ett studiebidrag. Ackreditering innebér
att NVAO har funnit starka bevis for att utbildningen ticker féljande kriterier pa ett
limpligt sdtt: Upplarningssyfte; Upplarningsinnehill; Personaleffektivisering (bade kvan-
titativ samt kvalitativ); Infrastruktur och material; Handledning, mentorskap och vagled-
ning; Intern kvalitativ omsorg, Forutsittningar f6r fortsittning (for studenter sa vil som
generellt). Férutom detta sd bér en ny upplirningsmetod kunna demonstrera hur just
denna upplirning ar anpassad for kriterier och krav fran yrkeslivet. For att se till att de
arbetar pd ett systematisk vis for att dessa kriterier skall uppnis si kan institutionen vilja
att tillimpa ett Kvalitetssikrat ramverk. Institutioner f6r hogre yrkesinriktad utbildning
har som en sektor valt att tillimpa den hollindska versionen av EFQM (INK) for att

forevisa sin kvalitet samt fortlopande f6rs6k och dtgirder f6r forbittring.

Kvalitetsmodeller av VET i Ryssland

Fram till 2011 sa skottes den externa utvérderingen av VET-kvalitet i Ryssland efter

kriterierna faststillda av den statliga ackrediteringen och involverade en egenbedémning

en gang var femte ar. Ackrediterade organisationer utgav de statligt utgivna certifikaten
som i sin tur var erkinda av samliga intressenter. Fran och med 1:e september 2013 sa
har den nya lagen gillande “Education in the Russian Federation” (Utbildning inom den

Ryska Federationen) avskaffat den statliga ackrediteringen av VET och ddrmed lagt

grunden for oberoende kvalitetssakringar frin konsumenter, personalférbund och fack

eller specifika icke-statliga organ.

Efter denna foérindring dr egenbedémningen av utbildningsinstituioner faststillda enligt

ovannimnda lag. Resultaten av egenbedémningen bor publiceras pa de relevanta organi-

sationernas hemsidor; de faststillda obligatoriska kriterierna ar utvecklade av Styrelsen
for Skola och Vetenskap.

Det finns for tilfillet tre typer av externa oberoende kvalitetssikringar f6r VET under

utveckling i Ryssland:

Certifieringen av professionella kvalifikationer som tillhandahalls av auktoriserade cen-
ter f6r utvirdering och kvalifikations-certifiering som frimst utvecklats enligt
bransch principen. Denna anvinds for att konfirmera kvaliteten pa en expert,
vilken erhalls under styrningen av ytterligare ett yrkesinriktat program.

Professionell-och-offentlig ackreditering av avancerade professionella program. Det
anvands for att bekrifta (etkdnna) kvaliteten av program och resultaten av pro-
fesionell omskolning, eller kvalificerings férbattring av nya typer av profesionell
aktivitet och attesteringen av specialister.

Offentlig ackreditering eller certifiering av kvalitet f6r organisationerna som tillhanda-
héller avancerade profesionella program. Detta innebdr ackreditering av utbild-
ningsinstituioner av professionella féreningar eller kvalitets erkdnnande av VET 1
linje med styrelsesystems certifiering enligt riktlinjerna f6r de allmint erkidnda
internationella kraven.

Alla tre typer har sina egna konsumenter och kan darfor livnara sig bade separat eller

tilsammans.



